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Pocas oportunidades tenemos en las que podemos dejar de ser uno solo y ser uno con pares,
dejar de reflexionar en silencio y escribir, y disponernos a escuchar y dialogar. Porque tenemos
muchas preguntas, porque ninguno de nosotros ya, en el espacio en el que se desarrolle -

gestion, docencia, investigacion, extension- puede suponer que lo que hace es indiscutible.

La convocatoria de un primer Congreso Latinoamericano de Ensefianza en Disefio,
seguramente sera un espacio de formulacion de preguntas mas que de exposicion de
respuestas, un espacio en el que todos nosotros nos encontremos con pares movidos por las

mismas preguntas inquietudes.

Si un disefiador es alguien que puede pasar del querer hacer al saber hacer, para resolver un
problema, si es un actor que interviene activamente dentro de una escena social con los demas
actores, en una trama de intereses y acuerdos, instrumentando medios y técnicas, planteando
estrategias para alcanzar sus objetivos, entonces los responsables de los espacios de
educacion tenemos que preguntarnos de qué manera y con qué responsabilidad estamos
asumiendo la exigencia de la nueva sociedad y sus nuevas configuraciones, cuales son las
redefiniciones que debemos plantearnos en el marco epistemolégico de la ensefianza de la

comunicacion visual.

Si asumimos entonces que un disefiador es un comunicador global que actua dentro de una
red social en un entorno local, podemos preguntarnos si estamos considerando en el disefio

curricular aspectos fundamentales como:

-la formacion de profesionales con aptitud comunicacional, actitud ética y socialmente
responsables.

-el disefio grafico y la comunicacion audiovisual en el marco de la producciéon de mensajes
sociales.

-las competencias requeridas a partir de las nuevas configuraciones sociales.

-la transformacién conceptual y tecnoldgica de los canales de comunicacion.

Esta lista de aspectos fundamentales implica, en definitiva, la consideracion del desarrollo de la
capacidad analitica de las dinamicas sociales, a las que un profesional comunicador debiera

responder
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En tal sentido, si acordamos en la concepcion del disefiador como un coordinador de acciones
con arreglo a fines sociales, entonces podremos preguntarnos acerca de lo que ocurre en los
espacios de ensefianza — aprendizaje del disefio: al resolver problemas practicos, de qué
manera definimos y cuales son los ambitos de esos problemas? ;Cuales son las definiciones
de la comunicacion desde las cuales se persiguen metas individuales? ;Cudl es el entorno
objetivo social y qué herramientas ofrecemos para comprenderlo, como poner a consenso el

discurso, y quién es el destinatario?

El mundo esta hoy en crisis. Sera que el mundo financiero esta en crisis. Sin embargo, la
carencia de respuestas a las necesidades basicas de un pueblo pareciera indicar que estas
necesidades permanecen ajenas a las oleadas econdmicas y, por ende, ajenas a las crisis.

Que el disefio actua en los espacios empresarios y de poder es una realidad. Y sus
movimientos impactan en los ambitos de la formacion profesional ya que, como dijimos, el

disefiador es un actor dentro de un contexto y red sociales.

Cuando se presenta como objetivo de desarrollo, un crecimiento econdémico en divorcio con el
medio social, se producen graves desequilibrios tanto econdmicos como culturales y se debilita
notablemente el potencial creador de un pueblo. Desde esta perspectiva se destaca
enfaticamente la importancia de un modelo de ensefianza-aprendizaje que rescate el valor de
la originalidad como la base de la relacién armoénica y equilibrada que las comunidades locales

mantienen en su convivencia humana y en solidaridad con su entorno.

Nos debemos preguntar entonces, acerca de las herramientas que los ambitos educativos
brindan para comprender y medir esa realidad, reforzando su accién hacia la comunidad, con el
fin de contribuir a su desarrollo y transformacion, estudiando en particular problemas

regionales.

Formular estas preguntas nos lleva a reflexionar acerca de:

- Las escuelas de disefio como formadoras de profesionales con aptitud comunicacional y

actitud ética y socialmente responsable.

- La comprension del disefio en el marco de la produccion de mensajes sociales para los

nuevos contextos.

- La revisién de las competencias requeridas a partir de las nuevas configuraciones sociales y

tecnoldgicas.
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En el contexto sociocultural actual de globalizaciéon de la informacion, frente a la velocidad de
los cambios y una complejidad social creciente, la educacién debe continuar con su funcién de
satisfacer las necesidades del ser humano y su ambito de convivencia. En la formacion
universitaria ello implica una pedagogia de aprendizaje-servicio y responsabilidad social que
fomente la creatividad para la resolucion de problemas comunicacionales, la comprensiéon de
las realidades y los problemas mundiales, regionales y locales, el ejercicio del pensamiento

critico y la valoracion de la solidaridad y participacion sociales.

En este espacio debiéramos hablar de la naturaleza social de la construccion cognitiva, del
desarrollo de la inteligencia en la interaccion social. Asumir la responsabilidad de promover la
ensefianza del disefio como una actividad socializada, con acciones y juicios que difieren de un
individuo a otro pero cuya coordinacién culmina en un equilibrio, que es en si mismo de
naturaleza social, ya que resulta de la integraciéon de puntos de vista divergentes, en sistemas

de conjunto a reequilibrarse.

Asumir la responsabilidad de formar individuos capaces de participar en intercambios sociales
cada vez mas complejos, inclinados a ampliar los ambitos de significacién del contenido
especifico, a inquietarse hacia la investigaciéon y la extensién. La visidn en conjunto de la
realidad, promueve en el estudiante pensamiento critico, comprendiendo al disefio como una

profesion comprometida con su entorno, en el marco de una postura ética profesional.

Las carreras de disefio son o debieran ser sensibles a los veloces ritmos de cambio y
dinamicas sociales, ya que se define al disefio grafico como una especializacién del area
comunicacional. Por tanto, debemos permitirnos someter a critica los métodos aplicados, las
actitudes de los alumnos, y la forma en la que abordamos los problemas, analizando el entorno

y las necesidades y cambios en la profesion.

En el disefio curricular para la formacion de un comunicador plantearnos como base que los
cambios socioecondmicos y competitivos generados por la globalizacion, estdn poniendo de
relieve el valor de lo propio y original que existe en lo local, que el medio ambiente en el que
vivimos requiere desde todos los ambitos de pensamiento y disefio una mayor preocupacion.
Asi, el concepto de responsabilidad social universitaria ya no debiera ser solo una opcion sino

un marco en el cual definir practicas del disefio centrado en la calidad de vida.

Los temas son muchos y a todos debiéramos darles su espacio de discusién. Ademas de
plantear los indicadores de formacion y evaluacion como referente que colabore a la nivelacién

y coordinacion de conocimientos y de recursos docentes.

Las escuelas de disefio han avanzado en la organizacion del cuerpo docente, en la instalacion

de equipamiento educativo tecnolégico orientado al manejo de las nuevas exigencias
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informaticas, que permitan garantizar una formacion adecuadamente pragmatica y operativa en
los alumnos. Estos avances traen como consecuencia el desafio de optimizar la utilizacion de
dichos instrumentos asi como apoyar su desarrollo y la integracién de nuevos componentes,

pero poniéndolos a disposicion del ser humano, su calidad de vida, y el cuidado de su entorno.

La concepcion del Disefio desde una perspectiva comunicacional y dentro de la misma, en el
marco de la produccion de discursos sociales implica continuar trabajando sobre los ejes de la
Teoria de la Comunicacion, la Semidtica, la Publicidad, el Marketing, la Opinién Publica, la
Tecnologia, la Psicologia, Metodologia de La Investigacion, entre otras perspectivas que hacen
su aporte en la preparacion de las condiciones profesionales desde la integracion del
conocimiento que permita al graduado afrontar con solvencia las nuevas y complejas

demandas comunicacionales que surgen de los espacios de intercambio social.

Esta propuesta se erige, por lo tanto, no sélo con la voluntad de generar una formacion en
estos nuevos escenarios dominantes de la cultura contemporénea y en el manejo de las
novedades tecnoldgicas mediaticas de la comunicacién, sino también, con el propédsito de
instar a una suerte de responsabilidad ética y social en quienes seran profesionales de esta
“era hipermediatica”, en el sentido que unas practicas racionales y efectivas en el campo del

Disefio contribuyan a aumentar la calidad de vida social, también en el terreno visual y estético.
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