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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en el tema de la economia creativa y se
concentra, en particular, en indagar las concepciones que tienen los disefiadores industriales
empresarios costarricenses referentes al proceso proyectual y el rol del disefiador. Planteada
desde un enfoque cualitativo, esta tesis estudia las nociones de los disenadores industriales
sobre los conceptos mencionados y considera su entorno corporativo y su experiencia como

empresarios creativos en territorio costarricense.

En el mundo, el tema de la economia creativa se ha colocado como una actividad
econdmica y social que genera ingresos importantes al producto interno bruto de los paises
(PIB)'. Por ejemplo, segtin Peralta y de Groot (2020), las actividades que se relacionan con
la economia creativa representan, aproximadamente, un 2.2 % del PIB en los paises de

América Latina y el Caribe.

Debido a la importancia que reviste este sector en el desarrollo de los paises, diversas
organizaciones, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién
Econdomica para América Latina y el Caribe (Cepal), han desarrollado investigaciones y
publicaciones en el &mbito latinoamericano que ayuden no solo a entender mejor la dindmica
del sector creativo y cultural, sino también que permitan generar iniciativas mucho mas

acordes con la realidad de cada nacion.

Sin embargo, aunque las iniciativas productivas del sector poseen un talento
diferenciado con respecto a otras iniciativas economicas, las organizaciones creativas son
agrupaciones que se encuentran atomizadas en el mapa productivo nacional en forma de
microempresas. Ademads, sus practicas informales no solo invisibilizan sus propias
actividades comerciales, sino que ensombrecen las necesidades de un sector que requiere ser
monitoreado para proponer nuevas iniciativas de apoyo y politicas publicas (UNCTAD,

2008; Unesco, 2013).

!'El producto interno bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios finales, expresados en términos monetarios, que
generan las actividades econdmicas de un pais o region.



Cabe considerar entonces que el 2008 se reconoce en Costa Rica como el punto de
inicio de un periodo en el cual surgen politicas publicas en temas de apoyo al sector disefio.
Estas, a la vez, dieron pie a una serie de estudios complementarios cuantitativos e iniciativas

gremiales que se mantuvieron con mayor presencia hasta el afio 2018.

Aunque estas acciones permitieron obtener datos e informacion suficiente para
impulsar la conformacion de distintos sectores creativos en el pais, como el de disefio, en
Costa Rica son limitadas las investigaciones que permitan un acercamiento a las nociones
concernientes a la practica del disefiador industrial empresario. A pesar de que en el ambito
internacional existen estudios cuantitativos que se relacionan con la economia creativa y sus
sectores segun el pais y la region geografica, es escaso el conocimiento internacional que
existe sobre las practicas proyectuales de los disefiadores industriales empresarios, que se
relacionan especificamente con las nociones del proceso proyectual y el rol del disefiador,
abordandolo desde una perspectiva cualitativa (Buitrago y Duque, 2013; Gasca y Lizardo,

2018).

Es en este escenario que surge la oportunidad de realizar un estudio que permita
acercarse a la vision de estos profesionales costarricenses sobre el proceso de disefio y sus
propias actividades como disefiadores para el desarrollo de productos o servicios a lo interno
de sus empresas. Con un enfoque de investigacion cualitativa y de alcance exploratorio-
descriptivo se busca construir esa concepcion basada en sus experiencias de la practica
proyectual en suelo costarricense, con el fin de expandir el conocimiento que se tiene sobre

las compaifiias dirigidas por disefiadores que nacen en el seno de la economia creativa.

Enmarcada en la linea tematica de investigacion Diserio y Economia de la Facultad
de Disefio y Comunicacion de la Universidad de Palermo y en la linea tematica de
investigacion de Gestion del Diserio de la Escuela de Disefio Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, esta tesis aporta un espacio de reflexion sobre el quehacer del
disefiador industrial que acerca a su realidad, la cual se ve inmersa entre el gerenciamiento
de su propia empresa creativa y la practica de su proceso de disefio. Para esto, se identificaron
como unidades de analisis contextual aquellas empresas costarricenses que se dedican al

desarrollo y venta de productos o servicios de disefio industrial y que, ademas, las hayan



fundado y gestionado disefnadores industriales en el marco temporal mencionado en parrafos

anteriores.

Por lo tanto, con este trabajo no se busca generalizar las conclusiones a todos los
casos similares a los estudiados, sino que se contribuye con hallazgos que permitan
desarrollar nuevos aportes tedricos a partir de las nociones de los disefiadores industriales
costarricenses en su entorno empresarial. Con el propdsito de brindar una vision general de

la estructura de la tesis, se describen a continuacion los capitulos que la componen:

El Capitulo I corresponde al planteamiento de la investigacion, en el cual no solo se
exponen los principales eventos historicos que enmarcan este trabajo, sino que también se
despliega un panorama general de todos aquellos antecedentes empiricos que se relacionan
con el problema de estudio, con el fin de sefalar los vacios investigativos existentes en el
tema. Asimismo, en este apartado se presenta lo correspondiente a la formulacion de la tesis,
como el problema, las preguntas de investigacion, las hipotesis y los objetivos, asi como las

unidades de analisis, variables e indicadores del estudio.

El Capitulo II consiste en la presentacion del marco tedrico en el cual se traza una
serie de aproximaciones tedricas en torno a los principales abordajes conceptuales
concernientes al tema de investigacion. Este marco tedrico se compone de tres secciones
principales y una de conclusiones parciales, las cuales corresponden en primer lugar, a las
conceptualizaciones sobre la economia creativa. En la segunda seccion se incluyen aquellas
aproximaciones en lo que respecta al concepto del industrial y su ejercicio en entornos
empresariales. En tercer lugar, se presentan los aportes teoricos en cuanto a la
conceptualizacion del proceso proyectual desde la vision de diferentes metodologias de
disefio expuestas por referentes en el area, considerando la estructura y los factores
intervinientes, segun los autores referenciados. En cuarto lugar, se cierra el capitulo con una
serie de conclusiones relativas a los aportes tedricos de los temas mencionados y su
contribucion a este estudio. Cabe resaltar que, en la segunda y tercera seccion, se brindan

también aproximaciones sobre el rol del disefiador en la practica profesional del disefo.

El Capitulo III se refiere al planteo de la metodologia propuesta en este estudio. Este
apartado inicia con una descripcion del tipo y enfoque de investigacion abordado en esta

tesis. Como se menciono6 en parrafos anteriores, consiste en un estudio cualitativo del tipo



exploratorio-descriptivo y que se ha desarrollado mediante el método de estudio de casos
multiples. Se hace también una descripcion detallada del protocolo de estudio de casos que
se disefd y aplico para desarrollar este trabajo. El marco metodolégico se disefié con base en

los trabajos de Patton (2002), Yin (2014) y Plano y Creswell (2015).

El Capitulo I'V aborda el proceso de analisis de los datos e inicia con una presentacion
y descripcidn de los casos estudiados en este trabajo. Ademads, en este apartado se analizan e
interpretan los resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos sefialados en el marco

metodologico.

El Capitulo V se enfoca en las conclusiones, las cuales sintetizan los hallazgos en
torno al objeto de estudio y que surgen a partir de la interpretacién de los resultados del

capitulo anterior.

Se espera que el presente trabajo brinde un aporte tedrico a la disciplina del disefio
industrial y, especialmente, la manera como se concibe el proceso proyectual y el rol del
disefiador en entornos empresariales, en especifico desde la tematica de Disefio y Economia,
en los cuales el disefiador se sitia en una posicion de reflexion entre su quehacer de gestion

y su practica proyectual.

El valor de un abordaje exploratorio como esta tesis radica en el complemento que
tiene esta con los estudios tradicionales cuantitativos realizados acerca de las actividades
econdmicas empresariales ejecutadas por disefiadores industriales. De esta manera, se
construye un conocimiento mas completo sobre la realidad percibida por los protagonistas

del diseno industrial nacional y latinoamericano con respecto a sus practicas proyectuales.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion

En este primer capitulo se plantea lo correspondiente a la formulacion del problema,
asi como los demas elementos que describen y fundamentan el planteamiento general del
estudio. Para esto, se inicia este apartado con el marco historico de la investigacion en
relacion con el recorrido existente en politicas publicas e iniciativas de apoyo a la economia
creativa. Esto brinda una vista general de las principales situaciones e hitos que se
desarrollaron en el marco temporal que va desde el 2008 al 2018 y que dieron pie a estudios
enfocados no solo en ese tema, sino también en el sector disefio costarricense durante ese

periodo.

Seguidamente, se expone el estado de la cuestion, con el fin de describir aquellos
antecedentes empiricos que se realizan sobre el tema de estudio, en especifico sobre la
economia creativa, el rol del disefio y el proceso proyectual y asi identificar los vacios
investigativos existentes que fundamentan la presente tesis. Por ultimo, en este capitulo
también se incluye lo que corresponde al problema de estudio, las preguntas de investigacion,
las hipdtesis® que se plantearon y los objetivos de este trabajo, asi como la matriz de datos

que evidencia la légica de las partes.

1. El problema de investigacion

1.1. Economia creativa y estudios en el sector disefio en Costa Rica: 2008 —

2018

Como se menciond, esta seccion contempla un recorrido por los principales
antecedentes historicos nacionales que se han desarrollado en Costa Rica desde el 2008 y
hasta el 2018 en materia de politicas publicas, estudios e iniciativas de apoyo del sector

disefio en el pais desde el punto de vista de desarrollo productivo. El propdsito de mostrar

2 En Ciencias Sociales el término proposiciones se utiliza para investigaciones cualitativas; mientras que el término hipdtesis
para investigaciones cuantitativas. Se usara el término hipotesis por lo habitual en las pautas del Doctorado en Disefio de la
Universidad de Palermo, pero para el lector de Ciencias Sociales debe quedar claro que son proposiciones.



esta serie de hechos es el de proveer una nocidon general de las iniciativas dirigidas hacia el

sector disefio y el alcance de las politicas publicas orientadas a este sector en este periodo.

Segin Rodriguez (2018), en el 2012 las actividades que se relacionan con las
industrias creativas y culturales representaron un 2.2 % del producto interno bruto (PIB) de
Costa Rica, el cual es un porcentaje considerable en comparacion con otras actividades
econdmicas del pais. Por ejemplo, Leiton (2018) indica que el turismo y sus actividades
significaron, en ese mismo afio, un 4.4 % del PIB nacional. El aporte de las actividades
creativas y culturales al PIB se mantuvieron constantes hasta el 2015, que es el tltimo afo
del que se tiene referencia; en el cual se determinaron indicadores de medicion sobre el aporte

de todos los sectores creativos al PIB (Cuenta Satélite de Cultura, 2020).

Es por esta razon por la que en Costa Rica se considera que las industrias creativas y
culturales generan ingresos destacables en materia econdmica para el pais. Ante esta realidad,
en Costa Rica han predominado iniciativas de apoyo financiero y politico hacia las

actividades empresariales vinculadas al sector de la economia creativa.

Con el fin de entender el entorno en el cual se desarrolla esta tesis y segun se comento
al inicio de este apartado, se procede a presentar una linea de tiempo a manera de resumen
grafico (ver Figura 1) de los principales antecedentes historicos que se relacionan con los
emprendimientos costarricenses en el sector creativo. Esto brinda una idea mas clara de las

iniciativas de fomento que han existido alrededor de este tema en Costa Rica.
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Como se observa en la Figura 1, por una parte se puede identificar que en el 2008
surgieron acontecimientos de gran relevancia para la promocion y fortalecimiento del disefio
en Costa Rica y que han marcado un hito en este. Estos eventos, ademas, han desencadenado
otras iniciativas que complementan la declaratoria del sector como de interés publico
nacional y que se efectuaron con mayor constancia dentro del marco temporal hasta el 2018.
Asimismo, y de manera paralela, hubo una serie de iniciativas publicas que surgieron para
propiciar el desarrollo de acciones que brindaran apoyo y acompafiamiento al
emprendimiento costarricense, de forma que se contribuyera con el desarrollo empresarial

del pais.

Conviene subrayar que el detonante principal que se identifico como un hito en este
recorrido es el de la firma del Decreto 34628-C en el 2008, el cual declara de interés publico
nacional la industria cultural del disefio en Costa Rica. Este decreto también sugirid la
creacion del Programa Incentivar para Innovar con Disefio cuyo objetivo era el de:
“Promover, fortalecer e impulsar el sector del disefio costarricense en los &mbitos econdmico
y cultural”. Esto con el propdsito de que el pais se reconozca en el &mbito internacional como:
“Un pais que valora la importancia de la creatividad y la innovacion con un disefio

responsable” (Asamblea Legislativa, 2008, s. p).

Por otra parte, el afio 2018 se toma como referencia de cierre del marco temporal en
este estudio porque es en ese aio que hubo elecciones electorales en Costa Rica, lo que
significd un cambio en las autoridades gubernamentales y la implementaciéon de nuevas
politicas publicas que se siguen modificando todavia en el 2022. Un ejemplo de esto es que
la Unidad de Cultura y Economia (UCE) del Ministerio de Cultura y Juventud hizo cambios
en su estructura organizacional en este afo, lo que implic6 un cambio de visién sobre el

manejo de las iniciativas econdmicas desde la cultura y la creatividad.

Otro ejemplo de cambio que hubo en el 2018 es la aprobacion de la Ley n.® 9635
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, la cual ha significado modificaciones en la
estructura tributaria, econdmica y productiva del pais. Esto ha incidido en el ejercicio de
actividades econdmicas de la industria creativa debido a los cambios que implica la
aplicacion del impuesto sobre el valor agregado en los precios de los bienes y servicios

creativos, asi como las reformas al impuesto sobre la renta que se incluyen en esta ley, lo que



a la vez afecta en la estructura formal tributaria y de fluidez de las cadenas de valor de los

empresarios creativos (Asamblea Legislativa, 2021; Conejo y Cardoza, 2020).

En el 2008 y bajo el mismo marco legislativo del Decreto 34628-C se promulgd la
creacion del Centro Promotor del Disefio como ente rector del sector. Su coordinacion se
confirio al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica, lo cual
marcé un inicio en la formalizacion de iniciativas de apoyo gubernamental y financiero para

el sector creativo en disefio (Asamblea Legislativa, 2008).

De manera inmediata a estos eventos legislativos, en el 2008 se comenzaron gestiones
para la primera Feria de Disefio Contemporaneo en el Centro Nacional de la Cultura, que
consistio en la venta y exposicion de productos de 25 micro y pequefias empresas (mipymes?)
costarricenses de disefio. Mediante este evento, la accion profesional del disefiador adquirid
mayor presencia en medios de comunicacion y se empezo a observar el aporte que este puede
dar en materia de sostenibilidad econdmica, social y ambiental por medio de sus proyectos

de disefio (Gonzélez, 2008; Resenterra, 2019).

Por otra parte, en el 2009 el Museo de Disefio y Arte Contemporaneo (MADC)
publicé el Estudio de la relacion oferta-demanda de las mipymes del sector diserio de la
Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica (MADC, 2009). Esta investigacion fue
exploratoria y se enfoco en estudiar la relaciéon de oferta y demanda de las mipymes o
unidades productivas de los sectores audiovisual y disefio de la GAM, que tuvieran al menos

un afo de prestar actividades comerciales o servicios de disefio especificamente.

3 Para efectos de aclaracion de terminologia es justo mencionar que el calculo del tamafio de una pyme costarricense es
complejo. Segiin el sitio web de pymes Costa Rica (s. f.) en la seccion “Conozca el tamafio de su empresa”, se declara que
el tamafio de la pyme depende de lo siguiente:

La ponderacion matematica de una formula que las clasifica seglin actividad empresarial y que contempla el personal pro-
medio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales
netos.

Con respecto a esto, en Costa Rica la Ley 8262, llamada Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y
sus reformas (2002) define una pyme como:

“Toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras
de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen
actividades de agricultura organica” (p. 1).

Dado lo anterior y para efectos de este estudio, una mipyme en el marco costarricense es un término que incluye a las micro,
pequeiias y medianas empresas.



La investigacion abarco una parte cuantitativa, otra cualitativa y una tercera parte
documental en las cuales se extrajeron datos de diferentes poblaciones, como de las mipymes
productoras, de las empresas u organizaciones que fungian como compradoras de los
servicios y de los centros de formacion académica como creadores de capacidades y
conocimientos para el sector disefio. Ademas, se indagd sobre el uso de tecnologias de
informacion, su perfil tecnologico y competitivo, asi como la determinacion de areas
prioritarias para efectos de capacitacion de los emprendimientos. Con este estudio, el MADC
obtuvo el rol de entidad responsable de proyectar el disefio nacional y todavia en la actualidad

forma parte del Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica.

El estudio nombrado se considera determinante para la presente investigacion, ya que
es el unico en la historia del sector disefio que se ha ejecutado desde una iniciativa
gubernamental junto con la empresa privada para indagar, utilizando un enfoque mixto, sobre
el quehacer especifico de las mipymes de disefio y como estas ejercian la oferta y demanda
de disefio nacional en ese momento preciso (MADC, 2009). Cabe resaltar que a la fecha no
se ha efectuado en el pais ninguna otra investigaciéon similar como el estudio que se

menciond, especificamente sobre las empresas de disefio costarricense.

Es importante sefialar que una conclusion que se obtuvo del estudio citado y que se
considerd de importancia para el sector fue la de enfatizar en lo relevante que es para el pais
el establecer una manera de medir la contribucion que dan las empresas de disefio al PIB,
crear una institucion especializada en disefio y desarrollar politicas publicas especificas para
el sector y sus necesidades (Baez, 2010). A pesar de este aporte, el estudio hecho por el
MADC no expuso explicitamente ni indagd de qué manera los disefiadores industriales
empresarios observan su proceso proyectual a lo interno de sus mipymes ni detallé como lo
ejecutaron para el desarrollo de los productos o servicios que se ofrecian como parte de la
oferta. Por lo tanto, en esa investigacion quedoé un vacio de conocimiento sobre la actividad

proyectual del disefiador empresario costarricense.

De manera paralela al lanzamiento de esa investigacion, en el 2009 también se llevo
a cabo la Feria Disefio Neto, cuyo proposito fue el de promover y posicionar al sector disefio
como medio fundamental para las empresas costarricenses que demandan sus servicios

(Resenterra, 2019). También la organiz6é el MADC en colaboracion con la Direccion General
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de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Digepyme) del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC). Segun Resenterra (2019), uno de los resultados de esta feria
fue hacer visible el aporte y los tipos de productos que se ofrecian desde el sector disefio y
que, mediante su venta, aportaban en el desarrollo economico del pais. A la vez, se generod
un espacio de intercambio de experiencias entre los mismos participantes, con respecto a la

venta de bienes y servicios creativos.

De igual manera, entre el afio 2009 y el 2010, se llevd a cabo la primera exhibicion
Disefio Responsable en el MADC como una plataforma experimental para que los
disefiadores pudieran exponer los productos y servicios que ofrecian y en donde se
consideraran aspectos de rentabilidad econdmica, aunada a consideraciones ecologicas,
sociales y culturales, con el propodsito de aportar en el tema de la carbononeutralidad*. Esta
feria fue abierta al publico y su propoésito era promover la idea de disefiar con responsabilidad
principalmente en lo ambiental, de acuerdo con las promesas politicas de alcanzar la
carbononeutralidad en el pais, para el ano 2020 y cumplir con un plan nacional de

descarbonizacion, para el afio 2050 (Resenterra, 2009; 2019).

Una vez realizada la exhibicion de Disefio Responsable, en el mismo afio 2010 el
MADC desarroll6 el evento llamado Disefio 10, el cual se concibié como un espacio para
visibilizar y vender los productos y servicios ofrecidos por parte del sector disefio. Este se
cred bajo el marco de Programa Incentivar para Innovar con Disefio (Museo de Arte y Disefio
Contemporaneo, 2011). Después, se desarrollaron eventos con el mismo fin llamados Disefio
11 (efectuado en el 2011); Disefio 12 (efectuado en el 2012); Disefio 13 al que se le cambio
el nombre a D13 (hecho en el afio 2013); Espacios D14, D15, D16 y D18 (hechos en los afios
2014, 2015, 2016 y 2018, respectivamente). El evento Espacios del afio 2017 recibio el
nombre de Espacios FID 2017, ya que se llevo a cabo en el marco del Festival Internacional

de Disefio (FID), el cual se describe a continuacion (Villalobos, 2017).

En el 2011 se llevd a cabo, por iniciativa del sector privado, el primer Festival

Internacional de Disefio (FID), evento en el cual durante tres dias se realizaron conferencias,

* Es necesario recalcar que el término carbono neutro o C-neutro se refiere al balance obtenido entre la cantidad de emisiones
y las diferentes iniciativas con miras a la reduccion o remocion de los: “Gases efecto invernadero de una organizacion en
un periodo verificable” (Universidad EARTH, 2018, s. p.).
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charlas, talleres, exhibiciones y fiestas para compartir conocimientos que se relacionan con
las diferentes vertientes del disefio (Rodriguez, 2013). Al evento asistieron no solo
profesionales nacionales del sector, sino también estudiantes de Disefio y exponentes de la

disciplina en el &mbito mundial, como Karim Rashid, por ejemplo.

Cabe resaltar que el FID fue apoyado por el Ministerio de Cultura y Juventud desde
su primera edicion en el 2011. A partir de esa fecha, este evento se llevo a cabo también de
manera anual y periodica desde el 2011 hasta el 2017. Segtin Peraza (2018), en el 2018 los
organizadores del FID no hicieron el evento, ya que organizaron uno de convocatoria general
llamado Summer School para que disefiadores nacionales e internacionales se capacitaran en
temas varios de la disciplina gracias a un convenio con el Copenhagen Institute of Interaction

Design (CIID por sus siglas en inglés).

Como se menciono al inicio de este apartado, también sucedieron en el mismo marco
temporal algunos eventos en el area de emprendimiento para propiciar el apoyo de iniciativas
empresariales costarricenses y que significaron avances en el plano econdmico nacional. Por
ejemplo, en el 2008 se llevd a cabo por primera vez un diagnostico nacional de mipymes
(Observatorio de mipymes, 2008), el cual determiné cuestiones como la composicion de las
mipymes nacionales, caracteristicas de conformacion y el uso de las tecnologias de
informacion. A pesar de que se utilizd un abordaje metodologico constituido por talleres
participativos con organizaciones nacionales y encuestas a las mipymes, este estudio no
considero a las empresas creativas ni se trato el tema del proceso creativo que interviene en
el desarrollo de productos o servicios de las compaiias costarricenses (Observatorio de

mipymes, 2008).

De manera consecutiva, se empezaron a realizar estudios sobre la situacion del
emprendimiento costarricense como el Primer Reporte Nacional 2010: Situacion del
emprendimiento en Costa Rica, liderado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que
es una agencia reconocida internacionalmente por ser especialista en diagnosticar como se
desarrolla el emprendimiento en el mundo. Este estudio se llevo a cabo junto con la
Asociacion Incubadora ParqueTec, la cual brinda acompafiamiento empresarial a
emprendedores costarricenses, mediante un consorcio llamado Consorcio GEM Costa Rica,

creado para los fines del trabajo mencionado (Lebendiker, 2011).
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Gracias a la investigacion citada surgié: “Una serie de esfuerzos muy valiosos para
fomentar el apoyo a los emprendimientos del pais” (Lebendiker, 2011, p. 71). Al respecto,
Lebendiker (2011) afirma que, a partir de esta iniciativa, se dio la aprobacion de la Politica
Nacional de Emprendimiento Costa Rica Emprende, el cual es otro hecho que se considera
como un antecedente importante para esta tesis por ser un precedente en materia de politicas
publicas en cuanto a investigaciones en el campo del emprendimiento en Costa Rica. El
objetivo de esta politica fue que el pais contara: “Con instrumentos solidos para apoyar el
desarrollo de emprendedores que fortalezcan el proceso de consolidacion de micro, pequefias
y medianas empresas con alto nivel de innovacion y competitividad tanto en el mercado local

como internacional” (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2010, p. 3).

A partir de ese afio, el consorcio GEM Costa Rica llevdo a cabo reportes de
caracteristicas similares tanto en el ano 2012 como en el 2014 en los cuales estudio, entre
otras cosas, el apoyo que tienen los emprendimientos nacionales por parte de diferentes
entidades para su desarrollo y generacion de productos en el entorno costarricense. Sin
embargo, estos estudios se realizaron mediante aplicacion de cuestionarios aleatorios a
personas costarricenses mayores de 18 afios de todo el pais y no se enfocaron especificamente
en los emprendimientos de disefio, los cuales son de interés para la tesista (Lebendiker, 2011;

2013; 2015).

A pesar de esta situacion y de manera paralela al primer reporte GEM, en el afio 2010
surgiod la necesidad de crear la Cuenta Satélite de Cultura (CSC) gracias a la colaboracion de
diferentes entidades como el Banco Central de Costa Rica (BCCR), el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el Programa Estado de la Nacion y el Consejo de Nacional de
Rectores (Conare), bajo la organizacion del Ministerio de Cultura y Juventud (Cuenta Satélite

de Cultura, 2014).

Esta Cuenta permite contabilizar el niimero de personas (entre mipymes y
organizaciones como la academia) que se dedican a los emprendimientos culturales en
sectores como el audiovisual, publicidad, editorial, educacion cultural y artistica, artes
escénicas, musica y disefio. La CSC se ha mantenido vigente y no solo es un medio para
contabilizar las empresas y organizaciones que se relacionan con la economia creativa

costarricense, sino también los datos que brinda esta cuenta definen: “Las acciones
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estratégicas dirigidas al fomento de la capacitacion y el financiamiento para los
emprendimientos culturales y la promocion de un ecosistema favorable para el crecimiento

del sector creativo del pais” (Fernandez, 2016, parr. 13).

Asimismo, en el 2012 en el marco de la Politica Nacional de Emprendimiento y a
10 afios del surgimiento de la Ley n.° 8262, surgio la ExpoPYME, la cual fue organizada por
primera vez por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en unién con la
Camara de Industrias de Costa Rica (CICR). El objetivo general y el interés detras de
desarrollar esta iniciativa fue el de: “Dar a conocer -de forma clara y concreta- los programas,
instrumentos de apoyo, instituciones y entidades disponibles para impulsar la creacion y el
desarrollo de nuevas empresas” (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, s. f., parr.
4). El evento acogio a los emprendimientos nacionales en materia de capacitacion y asesoria

y se siguio desarrollando, de manera anual, hasta el 2021.

Aunque las ediciones de ExpoPYME son similares en términos de actividades
ejecutadas, segiin Arroyo (s. f.) la edicion del 2018 marcé un hito para la economia creativa
costarricense. En esa ocasion, el evento estuvo organizado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), la Promotora de Comercio Exterior, el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) y el Ministerio de Cultura y Juventud. La particularidad de este evento en
relacion con los anteriores es que, por primera vez, la ExpoPYME se tomd como marco para
el desarrollo del II Foro Regional sobre Industrias Creativas y Culturales (llamado Foro
Vitamina C), el cual fue organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En
este Foro se desarrollaron charlas, talleres y exposiciones de casos de empresas activas del
sector y, dentro del espacio que contemplan los stands de ExpoPYME, se habilité un pabellon
especificamente para micro y pequefias compaiiias pertenecientes a la economia creativa del

pais (Arroyo, s. f.; San José Volando, s. ).

Cabe resaltar que el I Foro Vitamina C se llevo a cabo en Panama en el 2017 y no
hubo participacion o representacion de Costa Rica. En este evento participaron los paises de
Guatemala, El Salvador, Uruguay, Chile y Panama, que ya tenian algun recorrido en el tema
de las industrias creativas y culturales (ICC) en relacion con el trabajo que realiza el BID al
respecto (Flores, 2017). Segun Sagel (2017): “El BID ha incluido las ICC dentro de su agenda

de trabajo, difundiendo conocimiento y financiando programas de apoyo publico al sector
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creativo” (parr. 10). Costa Rica recién empezd a ser parte de este plan de trabajo gracias a la
ExpoPYME 2018 citada y esta intervencion hizo que los emprendimientos creativos, entre
ellos los de disefio, empezaran a participar mas en actividades que antes se limitaban a

emprendimientos de otras caracteristicas (San José Volando, s. f).

Otro antecedente importante en la industria creativa y cultural del pais es la creacion
de la Unidad de Cultura y Economia (UCE) como parte del Ministerio de Cultura y Juventud
costarricense. La UCE se encarga, desde su creacion en el 2014, no solamente de generar
informacion cultural de manera constante, sino que propone iniciativas que ayudan a las
empresas de la industria creativa a actualizarse y capacitarse en temas que se relacionan con
su quehacer y a su desarrollo financiero. Asimismo, se encarga de la: “Coordinacion y
articulacion de esfuerzos a nivel institucional, interinstitucional, con el sector privado y la
sociedad civil, orientadas hacia el crecimiento del sector y el desarrollo sostenible local y

nacional” (Sicultura, 2014, parr. 3).

Segun la Mesa Sectorial de Disefio y Disefio Artesanal (2021), la UCE ha estado
trabajando en la actualidad con el sector musica y el sector audiovisual en la creacion de
planes estratégicos individuales para el desarrollo de una industria nacional mas competitiva.
El proposito de estos planes es el de brindar oportunidades en materia de capacitacion, apoyo
financiero y proyeccion de sus productos resultantes en el marco de la economia creativa, asi
como consolidar grupos de trabajo en torno a la construccion de un ecosistema propicio para

las industrias pertenecientes a los sectores mencionados.

Aun en el 2020, el resto de los sectores culturales que pertenecen al MCJ,
especificamente: Artes Escénicas, Artes Visuales, Disefio, Editorial, Educacion Cultural y
Artistica y Publicidad, no se habian organizado en grupos de trabajo oficiales debido a la
complejidad logistica que implica una iniciativa como esta. Sin embargo, el sector disefio en
el 2018 empezd a dar sus primeros pasos en el tema gracias a la iniciativa de las personas
docentes de la Escuela de Disefio Industrial del Instituto Tecnologico de Costa Rica’® para

organizarse de manera voluntaria, junto con la UCE y otras entidades académicas que

5 La unica Escuela de Disefio Industrial que existe en el pais desde inicios de la década de los ochenta pertenece al Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC), la cual es una universidad publica. Ninguna de las otras universidades nacionales citadas
imparte programas de Disefio Industrial en Costa Rica.
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imparten la disciplina de disefio (en cualquiera de sus variantes) en el pais como la

Universidad Véritas, Universidad de Costa Rica y Universidad Creativa.

En esa ocasion se llevdo a cabo un encuentro para identificar las principales
debilidades del entorno y cuyas anotaciones se tomaron por los representantes del MCJ
(Unidad de Cultura y Economia, 2018). Para efectos de esta investigacion, este hecho
mencionado se considera como la ltima actividad desarrollada en relacion con el sector

disefio dentro del marco temporal definido por la investigadora.

1.2. Estado de la cuestion

El estado de la cuestion, estado del arte o antecedentes es una etapa que, segin
Londofio, Maldonado y Calderon (2016), sirve de: “Referencia para asumir una postura
critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno a una tematica o

problematica concreta” (p. 9).

Al respecto, Orozco-Alvarado y Diaz-Pérez (2018) agregan que: “El contenido de los
antecedentes de la investigacion debe estar indispensablemente relacionado con el campo de
conocimiento que se investiga” (p. 69). Por lo tanto, este apartado consiste en una revision
de la literatura, con el fin de identificar los avances que han surgido en el area de
conocimiento relacionada con el tema de tesis, en especifico las concepciones proyectuales

y el rol del disenador en la practica empresarial del disefio industrial.

A pesar de que el fendmeno del emprendimiento mediante el disefio ha presentado un
repunte en los ultimos afios y ha recibido mucha mas atencion de parte de las politicas
publicas de los paises y de esta disciplina del Disefo, existe todavia un desconocimiento
generalizado de las actividades emprendedoras y empresariales de los disefiadores (Shane y

Venkataraman, 2002; Vienne, 2002; Heller y Talarico, 2008; Tung, 2019).

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que, como se comento en la seccion
del marco historico, en Costa Rica no se realizan investigaciones en el tema del proceso
proyectual y el rol del disenador en la empresa creativa, sino que, por el contrario, hay una
carencia de escritos en el tema. Este vacio de conocimiento no es unico de Costa Rica, sino
que, segun Tung (2019) también se refleja, de manera generalizada, por parte de la disciplina

del Disefo en el &mbito mundial. Esto tiene efectos en la comprension del quehacer del
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disefiador industrial, lo cual repercute, a la vez, en el poco conocimiento en torno a
innovaciones emprendedoras en el sector, lo que implica una afectacion en la generacion de
nuevos estudios que permitan crear politicas publicas de acuerdo con las necesidades del

gremio (Tung, 2019).

Por lo tanto, en este apartado se describen las principales investigaciones que se
relacionan con temas conexos, como la integracion del disefio en las empresas (Buil,
Martinez y Montaner, 2005; Moreno, Aguirre y Puyuelo, 2019) y que significaron un
acercamiento a los procesos de disefio en compafiias de desarrollo de productos (Bastias,
2015; Schwabe-Neveu, Fuentes-Stuardo y Briede-Westermeyer, 2016; Tung, 2019),
particularmente en empresas creativas (Paredes, 2015; Rodriguez-Monteagudo, 2015; Kim,

Kim y Jeon, 2018; Jiao, Wang y Liu, 2019).

Ademas, se muestran los trabajos mas sobresalientes para efectos de esta tesis que se
relacionan con la concepcion y estructura del proceso proyectual (Spina, 2007; Rondina y
Becerra, 2008; Martin-Erro, Espinosa y Dominguez, 2015). Con la importancia de
reflexionar sobre el rol del disefiador y los resultados de su praxis® profesional, asi como su
relacion con la persona usuaria como un involucrado principal del proceso de disefio

(Mathers, 2015; Mosqueda, 2015; Claxton, 2016; Lee, Kim, Tufail y Kim, 2019).

De igual forma, se presentan aportes en cuanto a la complejidad que significa ejecutar
el proceso proyectual en la practica y la importancia de fortalecer la investigacion en esta
linea. De manera que se pueda generar una aproximacion en cuanto al conocimiento de la
praxis se refiere y a aquellos factores enddgenos y exdgenos que intervienen en el proceso

de disefio (Arambula y Uribe, 2016; Schenheyder y Nordby, 2018; Ariza, 2020).

Con respecto a estudios que se relacionan con la integracion del disefio en las
empresas, Buil ef al. (2005) realizaron una investigacion en la comunidad de Aragén
relacionada con el Centro Aragonés de Disefio Industrial, con el fin de: “Realizar una

valoracion de la importancia del disefio industrial a partir de la percepcion que tienen los

6 Segun Flores (2020), desde la tradicién aristotélica se considera fundamental comprender los hechos de las personas y la
sociedad, ante lo cual en esta tesis se plantea que la praxis: “Se cumple en el producto de la accion” del disefiador (Vilchis,
1998, p. 39).
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directivos encargados de esta actividad” (p. 57). Para esto, seleccionaron a aquellos directivos
de compaiias que se reconocen en el area por incluir y usar el disefio industrial como parte

de su estrategia empresarial.

El abordaje metodologico se llevo a cabo mediante entrevistas en profundidad y de
manera complementaria se disefid también un cuestionario que se envid por correo a los
informantes claves del estudio. Con este cuestionario se pudo obtener respuesta de 30

empresas distintas.

Al respecto, Buil et al. (2005) concluyen que la integracion del disefio industrial en
la estrategia corporativa implica beneficios como 1) aumento de la competitividad, 2) mejora
de los procesos propios del desarrollo de productos, 3) diversificacion de la oferta y 4) mejora
de la imagen de la organizacion al tener un mayor acercamiento a las necesidades de los

clientes.

A pesar de que el estudio de Buil et al. (2005) no contempld la percepcion
especificamente de disenadores industriales como empresarios gestores de su propia
organizacion, sino de directivos que pertenecen a una empresa ya establecida, el trabajo
realizado por las investigadoras expone que, para una aplicacion planificada del disefio en
las organizaciones, se necesita una cultura empresarial integrada con el disefio. Es decir, es
necesario que la disciplina sea conocida ampliamente por las personas que dirigen una
compaiiia y que esto se transmita al resto de la entidad, de manera consciente y alineada con

la estrategia.

En un segundo estudio relacionado con este tema y realizado por Moreno et al.
(2019), se efectuo una investigacion mediante estudio de casos de pequefias y medianas
empresas del Centro de Desarrollo de Negocios de Santiago de Chile. En estas compaiiias, a
pesar de que no son especificamente dirigidas y gestionadas por disefiadores industriales, se
realizaron dos encuestas, con el fin de comprender el rol que cumple el disefio en sus entornos

empresariales.

En la primera encuesta, el objetivo fue de indagar entre las empresas que pertenecen

a este Centro la importancia percibida por ellas sobre la integracion del disefio en sus
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actividades productivas. En la segunda el propdsito fue el de identificar qué rol cumple esa

disciplina en sus actividades.

En este estudio Moreno et al. (2019) concluyen que, en el entorno del Centro de
Desarrollo de Negocios: “Todo empresario tiene la intencion y disposicion para implementar
el disefio en el plan estratégico de su pyme” (p. 24). Ademas, agregan que: “La mejor manera
de adquirir un posicionamiento y buen desarrollo del disefio en las pymes es adaptando el

Disefio como cultura organizacional” (p. 25).

Con respecto a las empresas que desarrollan productos, Bastias (2015) llevo a cabo
un trabajo que no trata especificamente sobre compafiias de disefiadores industriales, pero
que se dedico a identificar los factores que se asocian con la integracion del disefio en

mipymes manufactureras chilenas.

La investigadora llevd a cabo una investigacion cualitativa utilizando entrevistas
semiestructuradas para analizar los factores que se asocian con la integracion del disefio en
76 mipymes industriales manufactureras de Valparaiso, Chile. En su trabajo, la autora aclara
que esta integracion es incipiente en su pais a diferencia de paises europeos, mas existen
empresas que han logrado incluir el disefio en sus actividades principales manufactureras,

especialmente como consultores externos.

Entre sus hallazgos se destaca que, aunque hay empresas que conocen el valor que
les aporta el disefio en sus organizaciones, estas han invertido poco en esta area, lo cual es
un aspecto por mejorar en el sistema industrial chileno. Bastias (2015) sefiala que la inclusion
exitosa del disefio en las compaiiias, ya sean estas micro, pequefias o medianas, depende de
tres factores principales: 1) la alineacion del disefio con la estrategia general, 2) el
conocimiento del potencial del disefio y su aporte para la diferenciacion de las operaciones
empresariales y 3) los recursos que destine la empresa para incluir el disefio, de manera

activa, dentro de sus organizaciones.

La investigadora corrobora su hipotesis de que el conocimiento y la inclusion del
disefio en las industrias manufactureras chilenas es bajo, comparado con las iniciativas
europeas de gestion del disefio para la innovacion (Bastias, 2015). A pesar de esto, la autora

brinda un enfoque desde el punto de vista latinoamericano en lo que se refiere a la gestion
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del disefio en empresas y resalta la relacion existente entre el conocimiento que se tiene de la
disciplina por parte de los altos ejecutivos con la integracion del disefio en sus actividades
productivas. Es decir, a mayor conocimiento y valorizacion del disefio por parte de los
dirigentes de las compaiiias, mayor inversion e integracion de la disciplina en sus acciones,
lo cual coincide con los aportes de Buil e al. (2005) y Moreno et al. (2019) con respecto a
la interiorizacion de la disciplina en la cultura organizacional como eje regidor de las

acciones empresariales.

Aunque el objeto de estudio de la investigacion de Bastias (2015) no se relaciona
particularmente con empresas creativas de disefiadores industriales, esta permite observar
cuanta incursion ha tenido la disciplina en los paises en desarrollo y sus industrias, asi como
los factores que inciden, tanto en la ejecucion del disefio en las compafiias como en otros
aspectos inherentes a la organizacién y desempefio de esta, en un entorno de desarrollo

industrial de productos.

Schwabe-Neveu, Fuentes-Stuardo y Briede-Westermeyer (2016) exponen la
relevancia de fomentar: “Una perspectiva de la accion del disefio como un conjunto de
actividades, recursos y relaciones interfuncionales que instan la exploracion colaborativa de
conocimientos” (p. 148). Para afirmar lo anterior, los autores realizaron una caracterizaciéon
del: “Proceso de disenio de productos de una empresa prestadora de servicios de disefio,
mediante un enfoque de procesos”. En este utilizaron el mapa de procesos como herramienta

principal de su trabajo (p. 150).

Aunque la empresa que se utiliza como caso de estudio para la investigacién de
Schwabe-Neveu et al. (2016) no la dirigen disefiadores industriales, mediante este estudio
los autores destacan las interacciones existentes entre distintos procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, asi como las actividades creativas, comerciales y productivas que
confluyen en el macroproceso mismo de disefio de productos dentro de una organizacioén
empresarial. Asimismo, mencionan que la importancia de comprender los procesos de
desarrollos de productos radica en la posibilidad de identificar las acciones que realiza la

compaiiia en torno a las interrelaciones existentes para la mejora continua.

En este mismo ambito que contempla empresas que desarrollan productos, Tung

(2019) realiza su investigacion utilizando el método de estudio de casos multiples para
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generar una exploracion entre siete compaiiias emergentes lideradas por el disefio en Taiwan.
En su trabajo, Tung (2019) explord cémo estas organizaciones integraron su propia profesion
y adquirieron recursos para construir su cadena de valor, de manera que la empresa se

mantuviera activa en cuanto a sus operaciones y sus rendimientos econdmicos.

La autora acudi6 a la recoleccion de datos primarios mediante cuestionarios y
entrevistas con los fundadores de las firmas enfocandose en cuatro aspectos de la cadena de
valor: a) creatividad de disefio; b) produccion; ¢) mercadeo y distribucion; d) consumo.
Ademas, la autora recurrié a recolectar datos secundarios a partir de la revision de la
literatura, articulos, libros, reportes e Internet. Los datos se analizaron utilizando cédigos
principales para los cuatro aspectos de la cadena de valor y también usé subcodigos para
identificar las actividades en cada una de estas etapas, especificamente en el contexto de las

empresas emergentes lideradas por el disefio en Taiwan.

En su investigacion Tung (2019) afirma que las capacidades y los talentos que tienen
los emprendedores en disefio en cuanto a la concepcion de ideas de productos y los prototipos
son las mismas que les permiten iniciar con sus negocios. La autora concluye que las cadenas
de valor de los emprendedores en disefio no son lineales, sino que estos requieren realizar
una exposicion temprana de sus productos para obtener recursos y valorar el comportamiento

de la demanda y, eventualmente, sacar su oferta a produccion.

Asimismo, Tung (2019) afirma que, aunque existe la creatividad en esos negocios,
esta no garantiza el éxito de la empresa, sino que lo que lo garantiza es el reconocimiento o
la creacion de un nicho de mercado. En su investigacion, la autora estudio tinicamente casos
empresariales que se dedican a la venta de dos tipos de productos: accesorios y articulos de
hogar. Por esta razdn, su estudio evidencio el hallazgo de que los disefiadores empresarios
hacen sus nichos de mercado enfocandose en la estética o en el estilo y el material. Ademas,
en cuanto a la produccion, los casos estudiados afirmaron que ellos no realizan por si mismos
la produccion de sus objetos, sino que interactiian con empresas manufactureras locales para

facilitar el proceso de produccion y vender sus productos a un costo razonable.

Con respecto al mercadeo y la distribucidon, los casos empresariales estudiados

prefieren las ferias y exhibiciones como estrategia de venta de sus productos, incluso en el

21



ambito internacional. Esto les permite que el consumo sea globalizado, ya que utilizan

también plataformas en Internet como ferias on-line de venta de sus productos.

En conclusién, en cuanto al estudio de Tung (2019) se puede observar que es un
antecedente relevante para esta tesis no solo por el abordaje metodologico, sino porque
estudia empresas lideradas por el disefio, Sin embargo, para cumplir con sus objetivos, la
autora utiliza como base el andlisis en la cadena de valor dejando de lado la reflexion en torno
a los procesos proyectuales y el rol que, finalmente, cumplen los disefiadores en este quehacer

proyectual.

Por otro lado, en lo referente al tema de los emprendimientos creativos en América
Latina, se encuentran investigaciones como la liderada por Paredes (2015) en torno a las
practicas de los emprendimientos creativos y culturales de esta region. El estudio consistio
en la identificacion de distintos casos empresariales mediante la colaboracion de
involucrados clave del ecosistema emprendedor de cada pais que particip6 en el estudio, por
lo que, finalmente, lograron contactar con 62 emprendedores creativos y culturales de 12

paises latinoamericanos.

El proposito de esa pesquisa que se menciond fue identificar las practicas mas
comunes Yy las experiencias de cada uno de estos casos empresariales en su entorno. Esto para
contribuir con informacién util que permita a gobiernos y distintas organizaciones
comprender la forma de trabajar y los aportes que ofrece la economia creativa a un pais o

region.

Su trabajo consistid en una investigacion cualitativa mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas. En la encuesta se abordd la caracterizacion general de los
emprendimientos, por lo que se les consulto por su tamafio, como era su involucramiento con
el mercado, el tipo de equipo que manejaban, los modelos de sostenibilidad presentes en la
empresa y el tipo de vinculo que tenian con sus redes, entendiendo estas como aquellas por
las cuales generan colaboracion para promover nuevos negocios, por ejemplo. Su estudio
profundizd en aspectos referentes a la formalizacion de la compafiia, su estructura
organizacional, la relacion con miembros del mercado como clientes y competencia, su
estabilidad y sostenibilidad de caracter economico, ademas, las relaciones que mantienen con

las redes colaborativas.
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Asimismo, el trabajo realizado por Paredes (2015) brinda ciertas recomendaciones
extraidas de los aspectos comunes que se identifican de los casos empresariales, con el fin de
dirigir mejor a proximos interesados en emprender en el marco de la economia creativa. Ante
esto, el autor extrae las diez principales practicas de los casos empresariales latinoamericanos
estudiados, entendidas estas como las: “Acciones, métodos o procedimiento de uso
recurrente y semejante entre Emprendedores Creativos y Culturales (ECC) en la gestion de
sus emprendimientos” (p. 12). Estas son: a) construir ofertas de valor més que productos, b)
investigacion de audiencias y clientes, ¢) innovar a través de la diferenciacion, d) fomentar
la competencia, e) la formalizacion de la empresa, f) usar modelos de sostenibilidad
econdmica en 360°, g) el desarrollo de talentos, h) el uso de una gestion de relaciones con

clientes, 1) desarrollo de equipos especializados y j) la participacion en redes colaborativas.

Es importante destacar que en esa investigacion se consideraron cinco casos
costarricenses, pero Unicamente uno de ellos era de una empresa dirigida por una disefiadora
industrial, mientras que los demas estaban enfocados en las actividades culturales, por lo que
no tuvo un enfoque hacia el proceso proyectual en disefio. A pesar de esto, esa investigacion
es un aporte en temas que permitieron acercarse cada vez mas a las practicas emprendedoras,

desde la voz misma de sus fundadores creativos.

De igual forma, en el tema de los emprendimientos creativos, Rodriguez-Monteagudo
(2015) llevo a cabo un estudio en relacion con nuevos modelos de cultura corporativa desde
la vision de las industrias creativas considerando su entorno geografico y el mercado. En este
trabajo se efectud la descripcion de conceptos a través del método Delphi’. Se aplicod un
estudio de casos y también se desarrolld una metodologia especifica que contemplara los

estilos de comunicacion en la cultura corporativa de los casos empresariales analizados.

A pesar de que el trabajo de Rodriguez-Monteagudo (2015) se enfoca en empresas
creativas europeas, a partir del trabajo mencionado se obtuvo algunas conclusiones

importantes como las siguientes: 1) las compafias analizadas de corte creativo originadas en

7 El método Delphi es un proceso cualitativo mediante el cual un grupo de personas (llamados expertos) son consultados de
manera iterativa y estructurada para obtener un consenso o acuerdo en cuanto a un tema o situacion en comun. Por lo
general, esta eleccion de expertos se realiza considerando su formacion, experiencia, trayectoria o relevancia en el campo
disciplinar correspondiente.
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el Arco Mediterraneo en Espaia se caracterizan por tener una amplia diversidad tanto en la
propia actividad creativa, el tamaio, la trayectoria, la naturaleza constitutiva como en el
propio organigrama que esta presente en cada una de las organizaciones, 2) la cultura de las
empresas estd muy orientada al cliente y al cambio, es decir, se adapta a las variantes del
entorno. Por esto, la cultura corporativa puede cambiar sus procesos internos y 3) la
creatividad estd muy presente en la comunicacion para efectos de publicidad y difusion de

las marcas, en estas empresas.

Aunque ese estudio no se enfoca en las empresas de disefiadores industriales ni habla
concretamente del proceso proyectual, su investigacion representa un intento por comprender
las concepciones existentes en las compafiias creativas en torno a su cultura corporativa y sus
procesos de desarrollo de productos. Para esto se considera que estos procesos varian segin

los cambios o fendmenos exdgenos a la empresa creativa.

En relaciéon con lo anterior y siempre en el marco de la empresa creativa desde el
disefio, el trabajo realizado por Kim et al. (2018) estudi6 los factores criticos de éxito que
afectan a las empresas basadas en el disefio en Corea del Sur. Para realizar su investigacion
los autores realizaron un anélisis de literatura en torno al concepto y las variables de éxito
que estan presentes en las compaiiias emergentes en general y, con base en eso, extrajeron
cuatro areas de evaluacion del éxito: a) espiritu emprendedor, b) innovacion, c) tecnologia y
d) economia. De estos factores, los autores proponen 20 criterios como factores de evaluacién

para empresas emergentes.

Seguidamente, las personas investigadoras realizaron una encuesta a 24 expertos
coreanos. De estos, 12 pertenecian a nuevas empresas pequefias y medianas cuyas
operaciones estaban basadas en el disefio y los otros 12 pertenecian a nuevas compafiias

pequefias y medianas cuyas operaciones estaban basadas en la tecnologia.

En el trabajo se utilizo el proceso de jerarquia analitica y se obtuvo como resultado
que para ambos tipos de empresas la innovacion es el area de evaluacion mas importante en
sus negocios. Sin embargo, para las companias emergentes basadas en disefio la
comercializacion de la idea es el factor de éxito mas relevante, mientras que para las basadas

en tecnologia la inversion constante es el factor de éxito mas importante.
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Ademas, los resultados de la investigacion demostraron que la mayor diferencia entre
las empresas emergentes basadas en disefio y las empresas emergentes basadas en tecnologia
es la orientacion a objetivos. Es decir, las empresas basadas en disefio requieren tener puntos
de vista diversos y multifacéticos que se reflejen en los procesos proyectuales de sus
productos y que estén enlazados con la misidn, vision y objetivos de la compaiiia para lograr

un crecimiento sostenible.

Otro hallazgo de esta investigacion es que ni las empresas coreanas emergentes
basadas en disefio ni las basadas en tecnologia priorizaron la importancia del uso de capital
y obtencion de fondos de riesgo para mantener con €xito sus operaciones. Sin embargo, para
los autores esto debe ser importante, con el fin de que las nuevas compaiias puedan tener un
conocimiento mas completo de su mercado competitivo y un manejo adecuado de sus

factores econdomicos.

A partir de la investigacion de Kim et al. (2018) es conveniente acotar que, aunque
el estudio representa un analisis comparativo de los factores de éxito de empresas emergentes
basadas en disefio y basadas en tecnologia, este trabajo se hizo en el contexto de Corea del
Sur, por lo tanto, los resultados son correspondientes a las politicas publicas y factores del
entorno que hay con respecto al emprendimiento en ese pais. Resulta claro que el estudio de
los autores es un aporte al estado de la cuestion en cuanto a las compaiiias creativas en disefio,
mas su enfoque en los factores criticos de €xito y su comparacion con las empresas basadas
en tecnologia, distan del objetivo de la presente tesis al no abordar el proceso proyectual y el

rol del disefiador que se ejecutaba a lo interno de las organizaciones analizadas.

De igual manera, dentro del marco de investigaciones en torno a las organizaciones
de la economia creativa, Jiao et al. (2019) realizaron un estudio que exploré como la
influencia de la red social que tienen los miembros dirigentes de una organizacion con el
gobierno, con otros emprendedores y con la industria en general, influye sobre el desempefio
innovador de las empresas de las industrias creativas y culturales en China, a través del

aprendizaje organizacional.

Para este estudio, los autores utilizaron la teoria del escalon o nivel superior y la teoria
del capital social, dentro de la perspectiva de aprendizaje organizacional, para entender estas

relaciones citadas. Mediante la revision de la literatura y tomando como base la dualidad de
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la estrategia organizacional (entrada-proceso-salida), el estudio permitié la construccion de
un modelo conceptual entre la red de relaciones de los directivos, el aprendizaje

organizacional y el desempeio innovador en las empresas creativas y culturales chinas.

En esa investigacion, los autores concluyeron su estudio con tres premisas: a) las
conexiones politicas tienen un efecto positivo en el rendimiento de la innovacion, debido a
la obtencidn de recursos por medios distintos a los mercadoldgicos; b) los vinculos entre
empresas tienen un efecto positivo en el desempeiio de la innovacidn, debido a que permite
obtener informacidon necesaria para su crecimiento en tiempo oportuno y se mejora la
eficiencia en el uso de los recursos; ¢) el aprendizaje explotativo y el exploratorio dentro del
marco del aprendizaje organizacional ayudan a mantener mejores conexiones politicas, 1o
que permite utilizar de una mejor manera los recursos para generar una ventaja competitiva;
d) el aprendizaje explotativo y el exploratorio dentro del marco del aprendizaje
organizacional desempefian un rol del tipo mediador entre la relacion cooperativa entre las

compaiiias y el desempeio innovador de las industrias creativas.

Con respecto al trabajo de Jiao et al. (2019), resulta claro que su estudio estuvo
enfocado en el entorno de la empresa creativa y cultural china y, aunque representa un aporte
importante para el campo de la cultura organizacional y la innovacion en entornos de
empresas creativas, la investigacion que se menciond se diferencia de esta tesis. Lo anterior
ya que no explora los procesos proyectuales ni los roles de los disefiadores en esas industrias,
lo que hace que su propuesta permanezca como un modelo conceptual en el &mbito de
aprendizaje organizacional y desempefio innovador, temas que no se contemplan en esta tesis

doctoral.

Por otro lado, y con respecto a los trabajos que se relacionan con la concepcion y
estructura del proceso proyectual, se encuentra el trabajo realizado por Spina (2007) sobre
casos de emprendedores en disefio. En el estudio expone los testimonios de 13 disefiadores
argentinos mediante entrevistas, en las cuales comentan su experiencia practica profesional
en el mundo del emprendimiento y como evoluciond su negocio de una idea en particular

hacia la consolidacion de una empresa generadora de valor y rentabilidad.

El estudio adiciona un par de casos de disefiadores que desarrollaron su proyecto de

negocio como parte del programa de incubacion de empresas de la Ciudad Autébnoma de
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Buenos Aires (IncuBA), el cual era ejecutado en esos momentos por el Centro Metropolitano
de Disefno. El autor seleccion6 casos que ofertaran, tanto servicios como productos, con el
fin de obtener cierta: “diversidad que nos permite tener un panorama amplio acerca de
algunas oportunidades emprendedoras que tienen los disefiadores industriales” (Spina, 2017,

p. 146).

En su investigacion, Spina (2017) indica la importancia de no influenciar, como
investigador, en la informacion brindada por cada uno de los emprendedores, con el fin de
presentar las experiencias tal cual se percibieron por cada uno. El autor considera que este
tipo de estudios representa una oportunidad para convertirse en un testimonio para otros
jovenes disefiadores que quieran incursionar en el mundo del emprendimiento. Asimismo,
Spina (2017) afirma que el material recopilado permite tener registrados ejemplos reales
sobre como se pueden formular modelos de negocios en el campo de la industria creativa y
asi aprender del ejemplo que otros dan en su recorrido por el camino del disefio y el

emprendimiento.

Debido a lo anterior, incluso cuando el estudio realizado por el autor se enfoc6 en
disefiadores y sus casos de emprendimiento, el problema de generar una empresa mediante
el aprovechamiento de oportunidades de negocios, el uso de diversas fuentes de recursos y
la formacion de equipos de trabajo adecuados a sus necesidades se puede extrapolar a casos
emprendedores, de manera generalizada. Esto significa una apreciacion de la labor del
disefiador como gestor de su propia compaiia en la cual se maneja entre los mundos del

quehacer proyectual y la administracion de la entidad que dirige.

De manera similar, Rondina y Becerra (2008) realizaron un trabajo de acercamiento
a los disefiadores industriales y su proceso proyectual a partir de una muestra del Museo de

Arte Latinoamericano de Buenos Aires (Malba) en Argentina.

El material de referencia corresponde a un catdlogo que las autoras generaron como
complemento de la muestra museografica y en el cual indagaron sobre el proceso de disefio,
la actividad académica y la actividad profesional de un grupo de disefiadores industriales
argentinos. En ese trabajo se seleccionaron cinco profesionales del Disefio Industrial, todos
pertenecientes a una misma generacion de egresados de la Universidad de Buenos Aires

(UBA) y que iniciaron la actividad profesional alrededor de la crisis argentina del 2001.
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Los disefiadores industriales participaron durante 7 meses en la muestra museografica
del Malba para mostrar los productos que se obtenian de sus procesos proyectuales. Por este
motivo, se aprovecho la oportunidad para entrevistar a cada una de las personas participantes

y asi generar el catdlogo mencionado.

En este estudio, las autoras sefialan ciertas similitudes entre los disefiadores
industriales argentinos quienes fueron pioneros en la profesion en su pais y aquellos que se
consideraron para la generacion del catdlogo. El primer hallazgo fue que ambos grupos de
disefiadores trabajaban, de manera exhaustiva, en comunicar previamente a sus clientes
industriales sobre el aporte del disefio industrial en sus negocios. El segundo hallazgo fue
que el desarrollo de sus actividades profesionales se beneficio por caracteristicas del entorno
econdmico y politico de sus épocas. El tercer hallazgo fue que ambas generaciones fueron
formadas por académicos que seguian activos en su propio ejercicio profesional, de forma

paralela.

Asimismo, mediante el estudio se evidencia la importancia de visibilizar el proceso
de disefo que realizan los disefiadores industriales a través de las etapas que se ejecutan en
su actividad proyectual, con el fin de que la misma industria conozca la profesion y asi
contratar eventualmente sus servicios. Es necesario agregar una ultima conclusion que
presentan Rondina y Becerra en su estudio: el grupo de disefiadores industriales que ellas
abordaron en la muestra trabaja, de manera simultanea, dos actividades: 1) el drea académica,
en términos de docencia e investigacion y 2) el area profesional mediante la oferta de

productos y servicios.

Ante esto, las autoras consideran que esta dicotomia termina realimentando uno y
otro entorno. De esta manera, la practica del disefio industrial se percibe como un campo de

accion indivisible entre ambas vertientes.

Por otro lado, su investigacion permite identificar la importancia de que los
disefiadores no solo hablen del proceso de disefio que ejecutan, sino también que lo
representen de manera grafica, de preferencia mediante la esquematizacion con dibujos o
anotaciones. El que los disefiadores industriales participantes del estudio usen los medios que
prefieran para representar y explicar su concepcion sobre el proceso proyectual, tanto de

forma verbal como escrita, permite complementar por medio del analisis de diferentes
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recursos una misma vision del disefiador que se esta entrevistando, sin tener una intervencion
subjetiva por parte de la persona investigadora en la transcripcion de estos datos. Esto no es
solo un hallazgo del tipo metodoldgico, sino que explora la versatilidad en cuanto a la manera

de expresar los procesos de disefio de parte del disenador entrevistado.

En este tema de la conceptualizacion del proceso proyectual, el trabajo de Martin-
Erro, Espinosa y Dominguez (2015) expone algunos métodos que prevalecen en la ejecucion
del proceso de disefio por profesionales en la disciplina. Ademas, identifica factores clave

del disefio conceptual efectuado por ingenieros en disefio y disefiadores industriales.

Para esto, las personas investigadoras disefiaron un cuestionario de 23 preguntas cuyo
proposito fue indagar cuestiones relativas al proceso de disefio conceptual, los medios de
apoyo a este proceso, el uso de técnicas, el uso de recursos de apoyo para la generacion de
ideas y el estimulo creativo y la gestion del conocimiento del disefio conceptual. El
cuestionario se envio por medios digitales, tanto a ingenieros como a disefiadores y se

obtuvieron 81 respuestas.

El trabajo empirico culminé en un: “Estudio comparativo entre disefiadores e
ingenieros acerca de como trabajan en las tareas de disefio conceptual, principalmente en las
fases iniciales” (Martin-Erro et al., 2015, p. 385). El resultado de su investigacion muestra
que hay diferencias en las técnicas creativas que usan disefiadores industriales e ingenieros
en disefio, pero que, a pesar de su formacidon, ambos grupos de profesionales utilizan
primordialmente la intuicidon en estos métodos por encima de aquellos que se consideran
logicos. Ademas, los autores resaltan la importancia del pensamiento visual en las etapas
tempranas del proceso de disefio conceptual como parte de este proceso intuitivo que

predomina sobre lo estructurado.

En ese trabajo también se identifican algunas herramientas de uso comtin por ambos
grupos, como aquellas que permiten la simulacion o la evaluacion de los sistemas. Uno de
los hallazgos importantes es la relevancia para ambos grupos de tres factores influyentes en
el proceso de disefio conceptual: 1) la creatividad, 2) el pensamiento visual y 3) la forma en
la que se gestiona la informacion. Mediante su trabajo los autores identifican los aspectos

mencionados como aquellos que influyen en la iteracion del proceso de disefio y cantidad de
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ideas que se generan durante su desarrollo, siendo la capacidad de generar ideas y de

expresarlas visualmente aquellos factores presentes en todo proceso proyectual.

No obstante, aunque los estudios anteriores mencionan la relevancia de la creatividad
en los procesos de disefio estudiados, Mathers (2015) sugiere que se debe analizar qué se
considera como disefio en los Ultimos afios, debido a la proliferacion de variantes de la
profesion. El autor plantea la necesidad de reflexionar sobre como acercar el disefio hacia
problemas de indole social, principalmente, que este sea de acuerdo con las necesidades
actuales del entorno. Asimismo, enfatiza que un involucrado clave en el proceso de disefio
es la persona usuaria y que el disefiador debe equilibrar la rentabilidad econdémica con el

aporte social que sus proyectos puedan brindar a las personas y el entorno.

Esto es algo que otros autores también consideran que no se ha logrado incluir, de
manera eficiente, en el proceso de disefio que se ejecuta por parte de los disefiadores. Al
respecto, Mosqueda (2015) recalca que el disefio y, por lo tanto, el disefiador, debe recuperar
su caracter humanizador, ya que considera que es algo que se ha dejado de lado en el quehacer

de la disciplina.

Asimismo, el autor menciona que el trabajo del disefiador consiste en establecer
relaciones de interrelacion con los contextos sociales, de las ideas comunes y de los modelos
existentes y esto solo puede hacerlo a través de la interpelacion de los procesos sociales,
culturales, formales, conceptuales y técnicos que sirven de marco a la produccion de su obra.
El trabajo de Mosqueda (2015) invita a debatir sobre el rol y la actuacion del disefiador ante
situaciones del entorno para aplicarlos en la generacién de sus productos o servicios,
recordando su responsabilidad de integrar los agentes y situaciones externas en sus propios

procesos productivos.

Del mismo modo, Claxton (2016) coincide con Mathers (2015) y enfatiza en la
importancia de la participacion del usuario final en el proceso para obtener buenos resultados
de disefio. Esto significa que, para el autor, la persona usuaria final es y debe ser el principal

involucrado de los procesos proyectuales.

En su estudio, Claxton (2016) también afirma que hay una brecha en cuanto al

conocimiento de los procesos de disefio se refiere. Ante esto, el autor indica que existen
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muchas fuentes que describen la creatividad y cdmo generar ideas, pero que muy pocos se
refieren a la conformacion estructural de los procesos de disefio. Debido a los vacios en la
literatura, el autor propone un modelo proyectual al cual le llama D. E. S. I. G. N. y que
consiste en seis etapas a las cuales les ha denominado Descubrir, Examinar, Solidificar,
Imaginar, Andar y Nutrir (por sus siglas en inglés, Discover, Examine, Solidify, Imagine,

Go, Nature).

De igual forma, el autor recalca que las etapas de su modelo propuesto son iterativas
y mantiene su posicion de que este esquema es replicable en distintos entornos. Uno de los
aspectos rescatables de este articulo es que se refiere al proceso de disefio aplicado a
situaciones empresariales, por lo que afirma que este tiene que adaptarse segun el resultado
que se quiera obtener y no suele ser exactamente el mismo en todas las ocasiones en las que

se aplique.

Siguiendo la linea de la relacién de los usuarios en los procesos proyectuales, Lee,
Kim, Tufail y Kim (2019) realizaron un estudio entre el 2014 y el 2016 en Corea del Sur que
consistid en analizar tres casos de los proyectos en organizaciones para entender como eran
las interacciones entre clientes solicitantes de un proyecto (por ende, usuarios finales del
producto) y disefiadores y cudles efectos tenian estas relaciones en los resultados, con

respecto al desarrollo de los productos.

Los proyectos seleccionados tenian tres caracteristicas comunes: a) tenian procesos
de desarrollo de productos con base en tecnologia donde la idea inicial partia del cliente; b)
la cantidad de empleados era menos de cinco personas por empresa y ¢) fue la primera vez
que se realizaba un intento de desarrollo de productos tecnologicos guiados por el disefio. Es
importante sefialar que en todos los casos la recoleccion de los datos consistié en documentar
las interacciones que sucedian entre los equipos de disefio y los clientes en cada una de las

reuniones e intercambios de informacion, por ejemplo.

En el estudio mencionado, Lee et al. (2019) obtuvieron resultados en dos aspectos: a)
la actitud expresiva del cliente, en la cual este intervenia sobre las decisiones del equipo de
disefio, lo que limitaba sus capacidades y alteraba el proceso proyectual planeado, pero
brindaba oportunidades para explorar nuevas ideas; b) la actitud receptiva del cliente, en la

cual el equipo de disefio podia exponer sus capacidades ante una actitud pasiva del cliente,
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dejando que el equipo de disefio pudiera realizar su proceso proyectual sin mayor
contratiempo. Los autores sefialan que, aunque este estudio no puede utilizarse como una
referencia para medir el éxito comercial de los productos resultantes de los proyectos
analizados, ya que los productos todavia no se habian lanzado al mercado, si permite mostrar
como la postura y actitud de los clientes durante los procesos de disefio puede influenciar no

solo el proceso, sino también el resultado obtenido como producto.

La investigacion de Lee et al. (2019), aunque se enfocod en la relacion cliente-
disefiador, es un antecedente que demuestra la afectacion que tiene el cliente como usuario
final en la proyeccion del proceso creativo y de la solucion que se obtenga de esto, lo cual
anade variabilidad a los procesos proyectuales. Esto lo apoya Julier (2017) quien subraya
que: “El trabajo de disefio parece enfatizar las interacciones sociales estrechas entre los
disefiadores y los clientes, lo que afecta las decisiones” del proceso creativo y de la misma

empresa de disefio” (p. 56).

De manera similar, Ardmbula y Uribe (2016) proponen que el proceso de disefio es,
en definitiva, un proceso de pensamiento complejo en el cual existen infinidad de variables
interrelacionadas para encontrar la solucion a cierto problema o necesidad identificada.
Acotan que, sin embargo, este proceso no es el mismo para todos los profesionales de la
disciplina y que los disefiadores industriales pudieran ser mds conscientes sobre la
importancia del proceso de disefio y no enfocarse unicamente en el producto como resultado
de su pensamiento complejo. Se puede generar una mayor integracion de la disciplina a
cuestiones actuales y colabora en un fortalecimiento de la identidad del disefio. Segin los
autores, esta identidad consiste precisamente en observar el proceso de diseiio desde la
complejidad que implica integrar distintos factores internos y externos que pueden intervenir

en un desarrollo proyectual (Arambula y Uribe, 2016).

Ante esto, la propuesta de los autores citados consiste en realizar un acto reflexivo
sobre el pensamiento y los métodos de disefio y la complejidad del proceso creativo que es
propio de la disciplina. Es decir, indican que el foco de atencion de un disenador debe estar
en el proceso proyectual y los factores intervinientes en este, para poder asi comprender el

producto que se obtiene como resultado.
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En consonancia con lo anterior, Schenheyder y Nordby (2018) sugieren que debe
haber una mejor comprension de los métodos de disefio que se utilizan de manera cotidiana
y como es que estos se aplican en la practica profesional del ejercicio de labores de diseio,
especificamente en entornos de comercializacion. A pesar de que el estudio de los autores
citados se centraliza en aquellos métodos que son inherentes al disefio de interaccion
computacional, su trabajo describe como estos se aplican en la practica profesional
empresarial, tanto de disefiadores de interaccion como de disefiadores industriales,

disefiadores de servicio y disefiadores graficos.

A partir de esta investigacion, los autores mencionan que observaron que los métodos
de disefio se ejecutaban con una evolucion del tipo ciclico que, ademads, variaba de proyecto
a proyecto. Es decir, los autores sostienen que los métodos se adaptan segun las necesidades
o demandas del entorno a la serie de habilidades que tienen los disefiadores y a la

organizacion de las actividades de disefio dentro de la entidad.

Asimismo, estos autores observaron que los disefiadores combinaban métodos
proyectuales tradicionales con métodos mas recientes y de otras disciplinas, con el fin de
generar su propia ruta de trabajo para solucionar el problema de disefo al cual se enfrentaban
en ese momento. Es decir, segun el producto o servicio por disefiar, asi varian los métodos
proyectuales en la practica, ya que este actiia como un impulsor de todo el proceso de disefio

y sus adaptaciones.

Ariza (2020) coincide, en parte, con Schenheyder y Nordby (2018), ya que ella
plantea que hay distintas opciones para el estudio del Disefio y que es un error delimitar la
investigacion en una sola perspectiva. Es decir, para Ariza (2020) solo es posible tener un
conocimiento mas completo del Disefo si se genera investigacion desde diferentes discursos.
Por esto, la autora menciona la importancia de mantener un estudio desde miradas diferentes
y que algunos autores las han propuesto desde la investigacion sobre o por el Disefio, a través

del Disefio y en el Disefio.

En el articulo, Ariza (2020) hace un recorrido historico y senala que desde mediados
del siglo XX hay un importante interés por el estudio de las cosas disefiadas y a partir de esto

empezd también el trabajo sobre el estudio de los métodos de disenio. Ademas, afirma que,
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en las instituciones de educacion superior alrededor del mundo se ha presentado una notable

ampliacion de la formacion en Disefio en las tltimas décadas.

Ademas, la autora sefiala que el Disefio se establecidé como un area de estudio
reconocida, pero que tiene una forma particular de generarse. Es decir, ella sugiere que hay
un conocimiento especifico proveniente de la disciplina misma, pero una manera particular
de generar soluciones en la practica. Aunque esta forma particular se ha catalogado como
intuitiva, Ariza (2020) sostiene la importancia de dar una mirada a los métodos y la

presentacion del disefio (y los disefiadores) como actividad proyectual y como producto.

El estudio de Ariza (2020) propone que todo aporte en cuanto a la investigacion en
Disefio, desde cualquiera de sus aristas, es fundamental para la disciplina y practica
proyectual. Esto permite abrir distintos debates en el tema y establecer nuevas lineas de

investigacion en torno al Disefio e incluso, desde disciplinas conexas.

A esto se debe que la presente tesis se dispone a contribuir en el desarrollo de este
conocimiento, enfocado en el territorio costarricense —y bajo la perspectiva conjunta entre
el Disefio y la Economia— mediante una aproximacion hacia las concepciones del proceso

proyectual por parte de disefiadores industriales empresarios en suelo nacional.

1.3. El problema en estudio: una sintesis

Lo que se expuso en la seccion de antecedentes supone que el disefio en el ambito
nacional ha tenido un rol cada vez mas participativo y trascendental en la economia
costarricense. El apoyo de organizaciones publicas y privadas para el desarrollo de la
economia creativa ha tomado mayor relevancia en el pais. Por otra parte, los estudios
existentes han ofrecido datos generales de las empresas creativas y culturales, de igual forma,
permitieron identificar y caracterizar, en un ambito macro, el perfil economico de estas

organizaciones.

Sin embargo, existe poco conocimiento sobre el tema de las concepciones del proceso
proyectual y el rol del disenador desde la Optica de los disefiadores en la literatura, del cual
Latinoamérica y Costa Rica no son la excepcion. Esto hace que exista un vacio de
conocimiento en la comprension de la propia praxis proyectual inmersa en un entorno gestado

por los disefiadores empresarios.
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Por lo tanto, la ausencia de investigaciones en torno al emprendimiento,
especificamente en empresas dirigidas por disefiadores, hace que la comprension del ambito
empresarial de la economia creativa se considere como incompleta (Shane y Venkataraman,
2000). Por esta razon, la presente tesis doctoral busca hacer un aporte al tema del proceso

proyectual y la funcion del disefiador, usando a Costa Rica como estudio de campo.

General

Tema Proceso proyectual y rol del disefiador.

Poco conocimiento que existe en la disciplina
relativo al proceso proyectual desde su concepcion
por parte de los disefiadores industriales y las
funciones que el profesional en diseiio ej; en
sus empresas.

Problema de investigacion

Interpretar las concepciones que
tienen los disefadores industriales
empresarios sobre el proceso
proyectual y el rol que el disefiador
industrial ejecuta en éste, en el
marco de las empresas creativas
costarricenses fundadas entre los
afios 2008 y 2018.

Propésito del estudio

[
I
[
[
I
[
|
|
I
|
I
I
[
I
I
[
|
I
I
I
|

v

Figura 2

Tema, problema de investigacion y proposito del estudio
Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de Plano y Creswell (2015).

En una entrevista que Fathers (2003) hizo a Bonsiepe?, el tedrico menciond que el
disefio requiere reforzar su investigacion cientifica, ya que todavia esta es escasa si se le
compara con otras ciencias como la Medicina, la Ingenieria o las Ciencias Sociales. Bonsiepe
sefalo, ademas, que en paises de la periferia —entiéndase como aquellas naciones que no se
consideran como centrales o referentes en la economia mundial— es necesario generar un

verdadero fortalecimiento y posicionamiento de la investigacion en Disefio.

8 Gui Bonsiepe es aleman, disefiador industrial y fue profesor en Hochschule For Gestaltung, en Ulm, Alemania. Es consi-
derado uno de los tedricos mas destacados en lo que se refiere al estudio discursivo del Diseflo desde su practica proyectual.
Ha realizado grandes aportes al desarrollo de la investigacion en Disefio en Latinoamérica, como paises que forman parte
de la periferia.
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Esto segiin Bonsiepe permite incentivar una reflexion sobre el quehacer proyectual
ante los pares de la disciplina y, por ende, ante la poblacidon cientifica general. En esta
entrevista, el disefiador aleman también fue contundente en afirmar que una profesion que no
promueve la investigacion para construir conocimiento de, sobre y para la misma disciplina,

no tiene un porvenir en el mundo cientifico.

Conviene subrayar que las aseveraciones mencionadas pueden adecuarse también
para el caso de la economia creativa, en donde abundan las iniciativas de fortalecimiento del
sector en el ambito nacional. Sin embargo, no puede ser una reflexion y conocimiento del
emprendimiento creativo y, por ende, su ejercicio proyectual para el desarrollo de productos
y servicios por parte de los empresarios creativos en disefio industrial (Shane y

Venkataraman, 2000).

Ante esto, en esta tesis el problema central de este estudio es el poco conocimiento
que existe en la disciplina, relativo al proceso proyectual desde su concepcion por parte de

los disefiadores y las funciones que el profesional en Disefio ejecuta en sus empresas.

2. Preguntas de investigacion
2.1. Pregunta principal

Con apoyo en lo expuesto en la seccion anterior y al tomar en cuenta que el marco de
esta tesis es la economia creativa, surge una interrogante principal de investigacion, la cual
conforma el problema central sobre el cual se enfoca este estudio, al seguir lo sugerido por

Plano y Creswell (2015) para su redaccion:

(Como se describe la practica proyectual y el rol del disefiador en las empresas

creativas de disefio industrial costarricense, fundadas entre los afios 2008 y 2018?

En consonancia con lo expuesto y, con el fin de ahondar en la interrogante, esta
investigacion se centra, por un lado, en conocer las concepciones que tienen los disefiadores
industriales empresarios sobre el proceso proyectual, su estructura y las funciones que
cumple el disefiador en este proceso entre sus organizaciones. Por otro lado, esta tesis,
ademas, aborda qué otros actores intervienen en las etapas del proceso proyectual ejecutado

en la empresa creativa y los factores incidentes en la variabilidad de este proceso.
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2.2. Preguntas complementarias

Como se afirmo, la intencion de esta tesis es la de contribuir en la construccion de
una nueva linea de estudio en la cual se describa la practica proyectual desde el disefio
industrial en organizaciones que son parte de la economia creativa. Lo anterior, al estudiar el
fendmeno en el contexto de empresas creativas de disefio industrial en Costa Rica. Esto
permite generar acciones de politicas publicas y capacitacion con un direccionamiento mas

pertinente a las necesidades de los disefiadores industriales empresarios.

Por esto, para este estudio, se plantean dos ejes tematicos que corresponden a: a) la
practica proyectual, b) el rol del disenador. De estos se derivan las siguientes preguntas
complementarias que se desglosan a continuacién en el marco de la economia creativa

costarricense:

(Cuadl es la concepcion que tienen los disefiadores industriales sobre la estructura del
proceso proyectual que ejecutan en su empresa, en términos de cantidad, denominacion y

relacion entre las etapas?

(Cuadles factores, segun los diseniadores industriales empresarios, estan asociados con

la variabilidad del proceso proyectual ejecutado en la empresa?

(Cual es la vision que tienen los disefiadores industriales empresarios sobre el rol y
las funciones que el disenador industrial desempefia en el proceso proyectual ejecutado en la

compaiiia?

Conforme a estas preguntas de investigacion, se plantean los siguientes problemas
nucleares (Ynoub, 2015) (ver Figura 3), todos en el marco de la empresa creativa: 1)
concepcion y estructura del proceso proyectual, 2) factores relativos a la variabilidad del

proceso proyectual, 3) rol del disefiador industrial en el proceso proyectual.
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Figura 3

Problemas nucleares de la investigacion
3. Hipdtesis de la investigacion

Al tomar como referencia las preguntas de investigacion y las areas problematicas

mencionadas, se plantea la siguiente hipotesis principal del estudio:

La practica proyectual en las empresas creativas de disefio industrial costarricense,
fundadas entre los afios 2008 y 2018, se describe como un proceso que ajusta su
estructuracion, ante lo cual el rol del disefiador se debe conjugar entre la gestion empresarial

y la participacion en los procesos de disefio ejecutados en su propio negocio.

Asimismo y vinculado con las preguntas secundarias, se plantean las siguientes

hipotesis de trabajo:

a. La concepcion que los disefiadores industriales empresarios costarricenses tienen
sobre el proceso proyectual es coincidente entre si en términos del trinomio problema-
creacion-solucion, independientemente del hecho de que sus empresas se dediquen al

desarrollo de productos o a la oferta de servicios.

b. Los disefiadores industriales costarricenses consideran que los factores enddgenos y
exdgenos de la empresa creativa son los que estan asociados, de manera directa, con
la variabilidad del proceso proyectual que ejecutan para el desarrollo de sus

actividades de disefio, independientemente de si ofrecen un producto o un servicio.

c. Los disenadores industriales empresarios consideran que el disefiador industrial

cumple funciones propias de un gestor al articular y coordinar activamente aspectos
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mercadoldgicos, empresariales y de producto o servicio en torno a las decisiones de

la actividad proyectual en la empresa creativa.

4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general

Interpretar las concepciones que tienen los disefiadores industriales empresarios sobre

el proceso proyectual y el rol que el disefiador industrial ejecuta en este, en el marco de las

empresas creativas costarricenses fundadas entre los afios 2008 y 2018.

4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

Caracterizar los elementos clave que, segun los disefiadores industriales empresarios,
componen la estructura del proceso proyectual ejecutado en las empresas

costarricenses de disefo industrial por sus fundadores.

Describir los factores que intervienen en la variabilidad de los procesos proyectuales
ejecutados por las empresas costarricenses de disefio industrial, segun los disefiadores

industriales fundadores.

Describir los elementos clave relativos al rol y las funciones desempenadas por el
disefiador industrial costarricense en el proceso proyectual que se ejecuta a lo interno

de la empresa creativa.

Con el fin de evidenciar la correspondencia de los ejes tematicos y los problemas

nucleares (Ynoub, 2015) con las preguntas de investigacion complementarias, las hipdtesis

de trabajo y los objetivos especificos de la investigacion, se procede a presentar la Tabla 1,

la cual resume y muestra estos elementos propios del planteamiento del estudio.

Ejes tematicos | Problemas Pregunta Preguntas Hipotesis Hipotesis de Objetivos
nucleares principal complementarias general trabajo especificos
Practica Concepcion y (Cémo se (Cual es la La practica La concepcion Caracterizar los
proyectual estructura del describe la concepcion que tienen | proyectual en que los elementos clave
proceso proyectual | practica los disefiadores las empresas disefiadores que, segun los
proyectual y | industriales sobre la creativas de industriales disefladores
el rol del estructura del proceso | disefio empresarios industriales
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Factores relativos a
la variabilidad del
proceso proyectual

Rol del
disefiador

Rol del disefiador
en el proceso
proyectual

disefiador en
las empresas
creativas de
disefio
industrial
costarricense,
fundadas
entre los afios
del 2008 y el
2018

proyectual que
ejecutan en su
empresa, en términos
de cantidad,
denominacion y
relacion entre las
etapas

({Cuales factores,
segun los disefiadores
industriales
empresarios, estan
asociados con la
variabilidad del
proceso proyectual
ejecutado en la
empresa

(Cual es la vision que
tienen los disefiadores
industriales
empresarios sobre el
rol y las funciones que
el disefiador industrial
desempeiia en el
proceso proyectual
ejecutado en la
empresa?

industrial
costarricense,
fundadas entre
los afios 2008 y
2018, se
describe como
un proceso que
ajusta su
estructuracion,
ante, lo cual el
rol del
disefiador se
debe conjugar
entre la gestion
empresarial y la
participacion en
los procesos de
diseflo
ejecutados en
su propio
negocio

costarricenses
tienen sobre el
proceso
proyectual es
coincidente entre
si en términos del
trinomio
problema-
creacion-
solucion,
independienteme
nte del hecho que
sus empresas se
dediquen al
desarrollo de
productos o a la
oferta de
servicios

empresarios,
componen la
estructura del
proceso
proyectual
ejecutado en las
empresas
costarricenses de
disefio industrial
por sus
fundadores.

Los disefiadores
industriales
costarricenses
consideran que
los factores
endogenos y
exogenos de la
empresa creativa
son los que estan
asociados, de
manera directa,
con la
variabilidad del
proceso
proyectual que
ejecutan para el
desarrollo de sus
actividades de
diseno,
independienteme
nte de si ofrecen
un producto o un
servicio

Describir los
factores que
intervienen en la
variabilidad de
los procesos
proyectuales
ejecutados por las
empresas
costarricenses de
diseno industrial,
segun los
disefiadores
industriales
fundadores

Los disenadores
industriales
empresarios
consideran que el
disefiador
industrial cumple
funciones propias
de un gestor al
articular y
coordinar
activamente
aspectos
mercadologicos,
empresariales y
de producto o
servicio en torno
a las decisiones
de la actividad
proyectual en la
compaiia
creativa

Describir los
elementos clave
relativos al rol y
las funciones
desempeiiadas
por el diseiiador
industrial
costarricense en
el proceso
proyectual que se
ejecuta a lo
interno de la
empresa creativa.
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Tabla 1

Matriz de elementos correspondientes al planteamiento de la investigacion

5. Matriz de datos

Sobre la matriz de datos, Ynoub (2015) afirma que su utilidad radica en que permite:
“Determinar las caracteristicas de los datos/ informacion que se necesitan para probar las
hipdtesis o contribuir a precisarlas, cumplir con los objetivos, responder a los problemas

planteados” (p. 231).

Asimismo, la autora sefiala que una matriz de datos supone el involucramiento de al
menos cuatro componentes, a saber: 1) la unidad de anélisis, 2) las dimensiones de analisis o
variables, 3) los valores o categorias de las variables y 4) los indicadores o definiciones
operacionales, si existen. Estos: “Componentes del dato pueden ser concebidos como el
resultado de ciertas operaciones cognitivas que se siguen, cualquiera que sea la naturaleza
del asunto a investigar y cualquiera que sea la manera particular en que ese asunto sea

concebido” (Ynoub, 2015, p. 232).

Para efectos de esta investigacion, se desarrollé una matriz de datos a partir de los
objetivos especificos, que ayuda a establecer una conexion logica entre las partes
fundamentales cognitivas que componen este estudio segin la propuesta de Ynoub (2015).
Por esta razon, en la Tabla 2 se presenta lo correspondiente a la matriz de datos realizada

para esta tesis.
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Objetivos Unidad de analisis | Variables o .

. . . . Valores Indicadores
especificos de la investigacién | categorias
Caracterizar | Disefiadores Concepciéon Cantidad de | De una a dos
los elementos |industriales estructural del etapas. De tres a cuatro
clave que, fundadores de sus proceso ' ‘
segun los propias empresas proyectual. De cinco a seis
disefiadores creativas en Costa Mais de seis
industriales Rica.
empresario, Denominacion| Nomb
componen la de etanas. omore
estructura del p asignado a cada
proceso etapa que se
proyectual menciono.
ejecutado en
las empresas .
costarricenses Relacion entre Iteracion.
de disefio etapas. Secuencia
industrial por
sus
fundadores.
Describir los Variabilidad en | Factores Organizacion
factores que el proceso endogenos a  |interna.
intervienen en proyectual. la empresa.
la variabilidad
de los
procesos Fac,:tores Mercado.
P 'royectuales exogenos a fa Involucrados.
ejecutados por empresa.
las empresas Usuario.
costarricenses
de disefio
industrial,
segun los
disefiadores
industriales
fundadores.
Describir los Funciones del Funciones Relacionadas
elementos disefiador operativas. con el proceso.
clave relativos industrial en el
al rol y las proceso ) )
funciones proyectual. F}mmf)nes Relacionadas
desempefiadas directivas. con la
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por el direccion
disefiador empresarial.
industrial
costarricense
en el proceso
proyectual que
se ejecuta a lo
interno de la
empresa
creativa.

Tabla 2

Matriz de datos
Fuente: Elaboracion propia con base en Ynoub (2015).

6. Audiencias potenciales de la investigacion

Siguiendo lo sugerido por Plano y Creswell (2015) y en relacion con el problema
expuesto, los aportes de esta tesis doctoral pueden ser de utilidad para diferentes audiencias.
En primer lugar, las personas investigadoras y académicas obtendran un mejor conocimiento
en torno a los emprendimientos creativos y la practica proyectual, lo que se traduce en
desafios para proponer futuras lineas de investigacion y en oportunidades para dirigir de una
mejor manera el quehacer de la academia en la formacion de los futuros disefiadores

industriales y el emprendimiento.

En segundo lugar, este estudio representa un aporte para estudiantes y potenciales
emprendedores formados en las escuelas y facultades de disefio industrial. Lo anterior ya que
les permite comprender mejor su practica profesional y les posibilita aprender de la
experiencia empresarial de los casos aca expuestos para su propio beneficio, antes de

incursionar en el mundo del emprendimiento creativo.

En tercer lugar, esta tesis brinda aportes que son fundamentales para los tomadores
de decisiones en la politica publica, incubadoras y programas de apoyo al emprendimiento.
Eso se debe a que les permite conocer en qué consiste la practica proyectual en los
emprendimientos liderados por disefiadores industriales, por lo que pueden proponer

iniciativas que estén mejor alineadas con las necesidades de este gremio.
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Finalmente, los hallazgos derivados de esta tesis son de utilidad para los disenadores
industriales que se encuentran ejerciendo su practica empresarial, ya que el conocerse y
reflexionar sobre su propio quehacer proyectual les permite identificar oportunidades de

mejora en cuanto a la gestion del disefio y su empresa misma.
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Capitulo I1. Marco tedrico

Para efectos de esta investigacion y debido a las dimensiones que se abarcan en el
problema de estudio y en el marco empresarial en el cual se ve inmersa esta tesis, este
apartado presenta, tanto la teoria relacionada con el concepto de la economia creativa como
aquellos acercamientos conceptuales que se han plasmado —desde la vision de disefiadores
y referentes teoricos en teoria del disefio— relativos a la definicion del disefio industrial, la
estructura del proceso proyectual, los factores que influyen en su variabilidad y el rol del

disefiador industrial en este proceso.

Para esto, este apartado se organizé en tres secciones principales y un cierre, a manera
de conclusion del capitulo. La primera seccion expone las aproximaciones conceptuales en
torno a la economia creativa. La segunda seccion se enfoca en los contenidos tedricos
referentes al concepto del disefio industrial. La tercera seccion describe aquellas
aproximaciones tedricas que presenta la literatura, referidas al proceso proyectual desde
distintas concepciones metodolodgicas del disefio, por lo que contempla también su estructura
y factores intervinientes en su variabilidad. Finalmente, la cuarta seccion sintetiza las
conclusiones parciales obtenidas de este apartado. Cabe aclarar que los aspectos inherentes
al rol del disenador en el proceso proyectual se abarcan en los temas tratados en la segunda

y tercera seccion de este capitulo.

En la Figura 4 se representa la relacion entre los temas incluidos en el marco teorico,
para comprender la pertinencia de este abordaje en correspondencia con los problemas

nucleares de la tesis (Ynoub, 2015).
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Economia Creativa

Proceso Proyectual
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|

Problemas nucleares

Figura 4

El marco teorico y la relacion con los problemas nucleares
1. Aproximaciones tedricas al concepto de la economia creativa

Segun Bocella y Salerno (2016), el término de industria creativa se utilizaba ya desde
inicios de los noventa y se refiere a una gran cadena de produccidon que incluye bienes y
servicios producidos por las industrias culturales’ y que dependen de la innovacién. Al
respecto, Harley et al. (2013) indican que el surgimiento del término de industria creativa se
debid a un modelo de desarrollo posindustrial unido a la regeneracion urbana. Estos autores
afirman que una de las principales preocupaciones conceptuales sobre las industrias creativas
era cOmo mapear ese sector en términos de su contribucion econdmica para establecer asi las

politicas publicas correspondientes.

Segtin Harley et al. (2013), en ese momento no se pensd en coémo estas industrias
pueden interactuar con otros sectores o incluso como es que de ellas se podian derivar nuevas
oportunidades de innovacion, sino que fue hasta que se considerd la creatividad como

elemento activo en la economia que se empezo a acuiar el término de economia creativa. Al

9 Bocella y Salerno (2016) afirman que el término industrias culturales se refiere a: “Esas formas de produccién y consumo
cultural que tienen como niicleo un elemento simbdlico o expresivo” (p. 292).
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respecto Veseld y Klimova (2014) afirman que la economia creativa ofrece una alternativa

de crecimiento econdmico, gracias a la “clase creativa”'? (Florida, 2002, p. 68).

Este concepto de economia creativa, segun Bocella y Salerno (2016), fue
popularizado en el 2001 por Howkins (2002) quien afirmaba que, para enero de 2000, la
economia creativa ya generaba ingresos de mas de dos billones de dolares en todo el mundo.
Howkins (2002), en su escrito, se abstiene de dar una definicidon concreta y asegura que el
término de la economia creativa es todavia objeto de discusion entre distintos paises y
regiones, ya que no se ha logrado un consenso claro. Esto se debe a que, de acuerdo con el
autor depende de la manera en que cada localidad acoge a las actividades creativas en la

practica y como ejecuta su rol en la sociedad.

A pesar de lo anterior, Rodriguez (2018) sugiere que el término de economia creativa
engloba a todas aquellas alusiones conceptuales que se relacionan con el sector cultural y
creativo, vistas desde su perspectiva econémica. Es decir, este autor considera que la
economia creativa no se limita unicamente a actividades proyectuales, sino también que
incluye todas aquellas iniciativas que exponen, de alguna manera u otra, las ideas, tradiciones

y costumbres de un lugar, en términos productivos.

Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2021b), en este pais
se entiende a la Economia Creativa Cultural como: “El conjunto de actividades que de
manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios de tipo
cultural, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (p. 5). Por
esta razon, este tema ha estado presente en las diferentes politicas publicas que se presentaron

en la seccion de antecedentes.

Cabe aclarar que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha acuiiado, en lugar
del término economia creativa, el término de economia naranja, el cual es, para efectos
latinoamericanos, la definicion practica mas difundida en la region. El BID (Buitrago y

Duque, 2013) define la economia naranja como: “El conjunto de actividades que de manera

0 La “clase creativa” segtin Florida (2002), se refiere a un conjunto de personas que agregan valor econdmico a cierta
region mediante su creatividad. La definicion de “clase" que brinda el autor enfatiza la manera en la cual las personas se
organizan de manera autdnoma en grupos sociales segun identidades comunes y basadas en generar una funcién econdmica.
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encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor
esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (p. 40) y que, ademas, identifica

a la creatividad como insumo principal en su quehacer comercial.

Segun Buitrago y Duque (2013), este concepto propuesto por el BID no persigue
definir de manera absoluta y arbitraria qué es la economia creativa, sino que, al contrario, se
propuso con el fin de unificar las distintas variaciones e interpretaciones dadas a través de
los afios desde diferentes organizaciones e iniciativas. Por ejemplo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), la Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), el Departamento de Cultura, Medios y Deportes del Reino
Unido (DCMS) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

Debido a que el término de economia creativa estd en constante construccion segin
las nuevas investigaciones que surgen en el campo y que su interpretacion depende del
entorno local en el cual se ubica, para efectos de esta tesis interesa acoger el concepto
expuesto por el BID. En este caso, la economia naranja o economia creativa se refiere a

aquellas actividades economicas movilizadas por el poder de las ideas.

Asimismo, cabe resaltar que segun Gasca y Lizardo (2018), la mayoria de los
emprendimientos creativos de América Latina y el Caribe suelen tener ciertas caracteristicas
particulares que las diferencian de otras regiones. Con base en estos autores, se pueden
identificar tres rasgos: 1) las organizaciones creativas latinoamericanas son
predominantemente microempresas, 2) suelen tener un enfoque en sus negocios dirigido
hacia y guiado por el disefio y 3) presentan un talento diferenciado e innovador que les
permite competir a una escala global. A esa caracterizacion anterior es posible agregar un
cuarto rasgo anticipado por Buitrago y Duque (2013): 4) la informalidad esté4 presente en los
emprendimientos creativos latinoamericanos, ya sea antes o durante de su conformacion

operativa.

Segun esta ultima caracteristica que se menciond, es posible identificar que la
investigacion en el campo de la economia creativa en paises en desarrollo representa una

dificultad particular debido a que, al ser microempresas donde abundan las précticas
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informales, no existe un adecuado monitoreo de las necesidades del sector (UNCTAD, 2008;

Unesco, 2013).

2. Aproximaciones tedricas al disefio industrial

Como se comento al inicio del apartado del marco teorico, en esta segunda seccion
se examina el concepto del disefio industrial presente en las referencias teoricas. El disefio
industrial es un término que tiene distintas aproximaciones. Por ejemplo, una de las
definiciones mas actuales del término, segun la World Design Organization (2022) es que:
“El diseno industrial es un proceso de resolucion estratégico de problemas que impulsa la
innovacion, construye el éxito del negocio, y conduce a una mejor calidad de vida a través

de productos innovadores, sistemas, servicios y experiencias” (parr. 2).

Aunque esta es una definicion bastante reciente y pertinente con la vision del disefio
industrial como eje central de los negocios mediante la oferta de soluciones, hay otras
interpretaciones como las de Blanco (2007) quien concibe al disefio como la: “Capacidad de
imaginar y generar instrumentos de uso” (p. 17), los cuales se ven circunscritos a una realidad

social que prevalece a lo largo de la historia.

Segin esta aproximacion, Blanco (2007) afirma que los objetos disefiados se originan
a partir de otros que le anteceden y asi sucesivamente, por lo que el disefio industrial responde
a una cultura visual, de produccién y de uso, dentro de un entorno especifico. Este entorno
esta caracterizado no solo por cuestiones sociales, sino también por aspectos de mercado. Se
aclara que su enfoque acerca del disefio industrial se relaciona directamente con la obtencién
de un objeto tangible como resultado de un proceso proyectual. Un aspecto sobresaliente
mencionado por Blanco (2007) es que la practica de disefio esté lejos de configurarse como
método si este se entiende un proceso lineal que parte desde: “El problema, genera
seguidamente un programa, impone un partido a seguir y concluye, por fin, en la solucion

buscada” (p. 198).

Dada esta perspectiva, se afirma que es mucho mas pertinente hablar de una:
“Estrategia de disenio” (Blanco, 2007, p. 198) porque un método implica trabajar el disefio

como si este fuese una ecuacion. Es decir, el autor reitera que por medio de este término que
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propone, es posible observar al disefio como algo realizable y factible y no que solamente

quede planteado sin llegar a un buen término de materializacion.

En relacion con esto, Maldonado (1981) se refiere al disefio industrial como: “La
proyectacion de objetos fabricados industrialmente, es decir, fabricados por medio de
maquinas y en serie” (p. 11). Su enfoque obedecia también al hecho de que el diseno
industrial era propio de la produccion de objetos tangibles, aunque era consciente que el
disefio industrial no era una actividad autonoma, sino que estaba sujeta a un contexto que, a
la vez, estaba influenciado por factores relativos al uso, el consumo y la produccion de los

productos que iban a ser adquiridos, finalmente, por la sociedad.

En esta aproximacion, Maldonado (1981) apelaba a que el disefio industrial solia
verse como una actividad desligada del proceso laborativo y que era importante identificar e
integrar todos aquellos factores que participaban en el proceso proyectual, ya sea directa o
indirectamente. Asimismo, consideraba que la funcion primordial del disefio industrial era la
de: “Mediar dialécticamente entre necesidades y objetos, entre produccion y consumo” (p.
18), exigiendo una participacién mucho mas reflexiva por parte del disefiador industrial en
sus actividades proyectuales y, por ende, en las repercusiones que las mismas generaban en

el entorno y sociedad.

De manera similar, Llovet (1981) afirmaba que los factores incidentes en la actividad
de disefiar tienen que ver con aspectos econdmicos, sociales, culturales y politicos. Por lo
tanto: “Todo objeto de disefo, una vez proyectado e instalado, se conecta siempre con un
entorno” (p. 25). Ademas, recalca al deber del disefiador de tener empatia y no perder la
perspectiva, ya que su proceso proyectual y, por ende, su producto resultante, tiene que
considerar siempre el entorno en el cual se circunscriben. Llovet (1981) enfatiza la figura del
comprador, mas alld del usuario, como el involucrado que define el eventual éxito de la

insercion del producto resultante en el mercado.

Ademas, un aspecto que destacar de esta intervencion de Llovet (1981) y la cual
coincide con la vision propia, es que el disefio 6ptimo, adecuado o preciso es subjetivo, ya
que inevitablemente habréd factores que incidiran sobre la variabilidad de cada proceso

proyectual y el resultado mismo.
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De manera semejante, Sottsass en una entrevista hecha por Mafid (1973) enlazaba
directamente el término del disefio industrial a la proyectacion de objetos tangibles. Sin
embargo, Sottsass también enfatizaba que los proyectos no estan aislados, que en ellos
participan una infinidad de especialistas de manera interdisciplinar, lo que permite resolver
diferentes problemas en torno a un objeto y que, finalmente, permiten llevar a la
materializacién un producto en especifico. Sottsass mencionaba también que, entre esos
especialistas, estan los disefiadores industriales, los cuales son los encargados de proyectar
la forma, la imagen y el significado que el objeto tiene y que permite que el mismo se acepte
0 no por las personas y, por ende, por la sociedad, la cual, a la vez, estd ubicada en cierto

entorno.

Conforme el pasar de los anos, el disefio industrial es una disciplina que ha adquirido
mayor presencia en los negocios actuales y ha alcanzado un liderazgo en el mundo industrial
a partir de la gestion del disefio (Del Giorgio, Amendolaggine y Alvarado, 2018). Mediante
el disefo, se logran conducir acciones que se relacionan con la innovacion de los sistemas de
productos y servicios resultantes, asi como de sus procesos para el desarrollo de una oferta
de valor diferenciada en las organizaciones. Aunque el disefio actualmente se considera como
un factor relevante en el desarrollo empresarial y econémico de las regiones: “Su puesta en
practica es a veces obstruida por una falta de comprension de su potencial” (De Pietro y

Hamra, 2010, p. 15).

En relacion con esto, Viladas (2008) argumenta que el principal error ha sido
considerar el disefio como aquello que unicamente da forma al producto, limitdndose a un rol
estético. Ademads, sostiene que, en cambio, se considera su potencial en toda la amplitud de
la palabra y es posible observar que el mismo cumple tres funciones criticas en las
organizaciones: identifica el valor confiere valor y comunica valor. Cuando la investigadora
menciona que el disefio identifica el valor, se refiere a que es mediante este que se pueden
no solo identificar las tendencias de un mercado, sino que se llega a una interpretacion mas

empatica sobre las verdaderas necesidades de los usuarios y, por ende, de las personas.

Con respecto a la cualidad del disefio de conferir valor, Viladas (2008) también
enfatiza que esa capacidad de investigacion empatica que aporta el disefio se integra en el

proceso de desarrollo de productos. Esto con el fin de generar propuestas con alto nivel de
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diferenciacion ante otras del mercado. Asimismo, sostiene que este valor diferenciado debe
transmitirse a la persona consumidora o usuaria y, por esto, el disefio comunica y visibiliza,
de manera efectiva, el valor generado, buscando que se perciba apropiadamente por las
personas internas y externas a la empresa. Ante esto, Viladas (2008) concluye que: “El disefio
no se ocupa del producto sino del ‘sistema producto’: un objeto ya no es un objeto sino el

conjunto de sus prestaciones, de su forma y de la manera en la que se presenta en el mercado”

(p- 24).

Leiro (2006) hace hincapi¢ en la importancia de definir el tipo de disefio del que se
trata en este entorno empresarial. No se habla de un disefio el cual culmina en un prototipo
exhibido, sino que se refiere a un proceso proyectual que lleva al desarrollo y
comercializacion de un producto (o servicio), es decir, un prototipo que se llega a introducir

al mercado, que denomina como: “Un producto instalado en la sociedad” (p. 33).

Esto significa que el disefio no se enfoca inicamente en elementos constructivos del
objeto, sino que, segun Leiro (2006) aborda el sistema producto en el cual se estudia el
conjunto de condiciones relativas a la estética, la responsabilidad ambiental, la usabilidad, la
economia y la funcionalidad de los productos y servicios por ofrecer. El autor afirma que el
sistema producto esta compuesto por el producto, la empresa y el mercado, el cual es un

subsistema de la sociedad y, por ende forma parte del contexto mismo.

Es decir, segun Leiro (2006), el contexto debe considerarse como un sistema que
interactua, ya sea, de manera directa o indirecta, con el disefio de un producto o servicio. Esto
se debe a que puede afectar el desarrollo de un proyecto a lo interno de una organizacién para
su posterior lanzamiento. Por lo tanto, el producto (entendiendo este como la oferta de bienes
o servicios de una entidad) no esta aislado de otros elementos que vienen para formar parte
de su estructura sistémica: inevitablemente existen factores internos o externos al proyecto

que afectan su desarrollo.

Leiro (2006) también propone que en el sistema producto deben actuar elementos
como: 1) la marca, 2) la comunicacion corporativa, 3) el programa del producto, 4) el
producto del mercado, 5) el producto de la empresa, 6) el punto de venta, 7) la tecnologia y
produccion, 8) la politica de disefio de la compaiiia, 9) los objetivos estratégicos, 10) el

sistema de decisiones sobre el producto, 11) el sistema operativo de la empresa.
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Asimismo, segun lo anterior, el mercado, la empresa y el producto son elementos que
actuan de manera directa, sobre las variables que conforman la cadena de valor en torno al
producto o servicio ofrecido en las organizaciones creativas. Esto es porque son claves para
entender no solo las acciones que se generan en relacion con la materialidad, el uso de
tecnologias, distribucion, la comunicacion o el consumo de la oferta por parte del publico
meta, sino también para identificar los principales involucrados que intervienen en esta

cadena de valor y que: “Aportan conocimiento al proceso” (Lebendiker, 2007, p. 38).

Sobre este mismo tema, Piazza (2018) propone un listado de acciones que deben
hacerse a lo interno de un estudio de disefio (considerando este como una empresa) para

llevar con éxito los proyectos y de manera paralela, el negocio mismo.

El autor afirma que, en los entornos organizacionales mencionados, se deben
sistematizar no solo las etapas propias del proceso de disefio, sino también las que
corresponden al manejo interno de la empresa (Piazza, 2018) y las que tienen que ver con las
acciones estratégicas que se relacionan con el propio negocio. Para ilustrar lo anterior, en la
Figura 3 se sefala el aporte descrito por el autor, en el cual en la primera columna se
evidencian las etapas del proceso de disefio que Piazza identifica en su trabajo, la segunda
columna muestra aquellas actividades necesarias para el manejo interno de la compaifiia y la

tercera columna se refiere a las acciones que se relacionan con el negocio.

Cabe resaltar que el autor, en el afdn de mostrar las actividades principales, también
menciona involucrados clave que intervienen en los procesos descritos, como el cliente, los
empleados y los proveedores. Esto permite identificar aquellos involucrados que vienen a
incluirse no solo en el proceso de desarrollo de productos y servicios, sino que tienen un rol
activo en la empresa creativa como negocio. Asimismo, Piazza (2018) destaca que el
disefiador debe ser capaz de sistematizar todos estos procesos para, a la vez, identificar y

asignar roles a esas personas que se involucran activamente a su quehacer empresarial.
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( busqueda del cliente )( estructura ) C idea j

( prmera reunisn )( roles )( defincién del servicio )

( diagnéstico de situacién )( proveedores internos )( oportunidad de negocio )

( recabado de informacién )( tiempos ) ( mercados )
(' desarrotio de propuestas ) ( costos - )(  misionyvisin )
( venta de la solucién ) ( presupuestado ) ( identidad )

( informacion especifica )( facturacién y cobranza ) ( especializacion )

( proceso de ajustes )( clientes )( slnhglud.nnh)

( realizacién de originales ) ( empleados ) ( posicionamiento )

(( seguimiento de produceisn ) ( proveedores ) ( aterenciacion )

(evaluacion del disefio enuso) ( tercerizacisn ) ( comunicacién =

Figura 5

Acciones que se ejecutan en los estudios de disefio
Fuente: Piazza (2018).

Se debe resaltar que, como lo mencionan De Pietro y Hamra (2010), el Disefio como
disciplina no pretende ser la solucion a todos los problemas que tengan las organizaciones,
aunque estas sean del mismo entorno creativo. Sin embargo, es un elemento fundamental que
ayuda a flexibilizar, dinamizar y diferenciar los procesos, servicios, productos y experiencias

que estas brindan.

Escobar y Diaz (2017) coinciden con esa afirmacion y aseguran que el paradigma
proyectual es el més eficiente en términos de uso de recursos y tiempo para generar una buena
solucion entre las organizaciones. Segun esos autores la gestion del disefio se ha ganado un
posicionamiento entre disefiadores y no disenadores, en el cual el pensamiento de disefo

interviene junto con areas como mercadeo, administracion e innovacion.

Es decir, segun Escobar y Diaz (2007), el pensamiento proyectual aplicado junto con
la gestion de los proyectos y la gestion del disefio permite enlazar tres elementos
fundamentales, a saber: “A) disefio centrado en las personas (deseabilidad), b) la tecnologia

(factibilidad) y ¢) la vision de negocio (viabilidad)” (Escobar y Diaz, 2017, p. 100).
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A pesar de esta vision bastante alentadora sobre la relacion del disefio y los negocios,
Escobar y Diaz (2007) se enfocan en el aporte del disefio en organizaciones que no
necesariamente se dedican a actividades de esta disciplina, sino a empresas que adquieren los
servicios de disefio de manera analoga a su accionar empresarial. Es decir, sus intervenciones
hablan del disefio como ente rector en las decisiones de la empresa, pero no ofrecen un
panorama mayor sobre como es que se observa el proceso proyectual en compaiiias que
dirigen disefiadores industriales, en donde su actividad empresarial es conexa a su actividad

de proyectar soluciones en un entorno determinado.

Sin embargo, el disefio industrial ha venido adquiriendo caracteristicas de otras
disciplinas, de manera tal que el quehacer proyectual logre comunicarse de forma eficiente,
mediante la integracion del lenguaje de otras areas, como el mundo de los negocios y lo cual
dificulta todavia mas el proceso de disefio (Leiro, 2006; Viladas, 2008; De Pietro y Hamra,

2010; Escobar y Diaz, 2017; Piazza, 2018).

Aunque Schon (1998) afirma que las acciones propias de la practica profesional del
disenador estan caracterizadas por la incertidumbre que puede suscitarse del contexto, en
las organizaciones actuales se necesita que el disefiador sea capaz de conocer y utilizar, de
manera transdisciplinar, los conocimientos en torno a la gestion en las empresas, de forma
que se tenga un panorama integrador mas alla del producto o servicio disefiado por ofertar

(Leiro, 2006; Viladas, 2008; De Pietro y Hamra, 2010).

3. Aproximaciones teodricas al proceso proyectual

En esta tercera seccion del marco teodrico se presentan las diferentes aproximaciones
propuestas que se han hecho por los referentes tedricos de la literatura en lo que versa al
proceso proyectual. Es importante destacar que el objetivo de esta compilacion no es
presentar solamente una descripcion general de los modelos propuestos por teoricos del
disefio, sino también mostrar la variabilidad existente en cada una de las propuestas en
términos de la estructura propia del proceso de disefio vista desde la perspectiva del aporte

tedrico de cada uno de los referentes aqui revisados.

En el caso de los modelos por presentarse en esta seccion, se enfatiza en mostrar dos

asuntos principales: 1) los aportes de los autores en cuanto al proceso proyectual y su
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estructura, 2) los factores intervinientes que se identifican en el proceso de disefio segun cada
autor expuesto. Cabe resaltar que los asuntos que corresponden al rol del disenador en los
procesos proyectuales se abarcan también en esta seccion, de acuerdo con como se presenta

por cada uno de los autores consultados.

Es importante mencionar que en algunos modelos no se presentan todos los elementos
mencionados —debido a la misma variabilidad en las concepciones del proceso proyectual
de cada proponente—. Sin embargo, se muestra un panorama general sobre como conciben

el proceso proyectual los principales referentes en el campo de interés de la investigacion.

Cabe resaltar que la mayoria de los autores considerados en este andlisis propusieron
sus métodos entre los afios 60, 70 y 80 del siglo XX, ya que fue en esas décadas en las cuales

surgi6 un movimiento importante en torno al analisis racional de los modelos de disefo.

Segun Heskett (1985), el proposito de las propuestas racionales en torno a los
procesos proyectuales y la metodologia de disefio!! surgida en estas décadas era identificar
ciertos aspectos basicos para el abordaje de necesidades y asi concebir una solucién

apropiada mediante la aplicacion de una secuencia de acciones.

Heskett (1985) sostiene que estos modelos son utiles para analizar o determinar
ciertos parametros, pero que en la practica, la aplicacion de estos procesos no se logra ejecutar
necesariamente como se presentan en la teoria. Heskett (1985) afirma que: “Para muchos
disefiadores, el uso exclusivo del andlisis racional es demasiado limitado e impersonal, y
consideran igualmente necesaria una sintesis intuitiva y un sentido instintivo” (p. 216), para

llegar a una solucién considerada como apropiada por ellos mismos.

Esto evidencia que, aunque en esta seccion se presentan los aportes de los teoricos en
la materia, es importante considerar que cada proponente da su interpretacion en el tema
segun la propia vision de la realidad, la época y el entorno en el cual se desempefio para dar

pie a las concepciones aca presentadas. Por lo tanto, mas que emitir un juicio o definir un

" Para efectos de esta tesis se apoya en la definicion de metodologia del disefio que da Vilchis (1998), la cual expone que
este término: “Integra conjuntos de indicaciones y prescripciones para la solucion de los problemas derivados del disefio,
ella determina la secuencia mas adecuada de acciones, su contenido y los procedimientos especificos” (p. 41).

Por tanto, no debe entenderse el método de disefio como uno tnico valido para todos los problemas por abordar, pero si
debe “estar basado en estructuras 16gicas” las cuales “han anuarse a las facultades creativas” (Vilchis, 1998, p. 42).
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unico proceso proyectual como valido, el proposito de esta indagacion tedrica es evidenciar
la diferencia de percepciones en torno a lo que significa desarrollar un proceso proyectual en

diseno.

Segun lo anterior, este apartado hace un recorrido sobre las concepciones y propuestas
proyectuales que hacen referentes tedricos en el tema de la metodologia del disefio;
especificamente: Hans Gugelot, Morris Asimow, Bruce Archer, Christopher Alexander, John
Christopher Jones, Victor Papanek, Gui Bonsiepe, Bernhard Biirdek, Bruno Munari, Bernd
Lobach, Nigel Cross y Vijay Kumar. Es importante sefialar que la descripcion de los modelos
referentes de Gugelot, Asimow, Archer y Alexander se hace a través de los recursos
publicados por otros autores, en especifico Munari (1985), Vilchis (1998) y Cross (2002) y
Biirdek (2007).

3.1. Concepcion del proceso proyectual segiin Hans Gugelot, 1962

Hans Gugelot se considera, segun la literatura, el primer disefiador que abord6 el tema
del proceso proyectual de manera teorica (Biirdek, 2007). De acuerdo con Gugelot, el proceso
proyectual estd compuesto por seis etapas cuya relacion es lineal y secuencial. Estas etapas
las denomina como: 1) fase de informacidn, 2) fase analitica, 3) fase de proyecto, 4) fase de
decision, 5) fase de célculo y adaptacion del producto a las condiciones de la produccion, 6)

construccion de la maqueta (Biirdek, 2007).

Segun el listado anterior, el disefiador parte desde una etapa de recopilacion de datos
hasta la generacion de una maqueta y no hace referencia a los procesos posteriores del

lanzamiento del producto o venta de este.

A pesar de que Gugelot solamente denomina las fases que componen la estructura del
proceso proyectual y no presenta mayor detalle sobre lo que sucede en cada una o los factores
que intervienen en su variabilidad, el tedrico afirma que el éxito de la colaboracion entre los
disefiadores y la industria depende principalmente del método de trabajo de los profesionales
mencionados. Por lo tanto, en los procesos proyectuales se identifica a la industria como el

principal involucrado participante, después del diseniador mismo (Vilchis, 1998).
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3.2. Concepcion del proceso proyectual segiin Morris Asimow, 1962

Aunque Morris Asimow no era disefiador de profesion, segiin Vilchis (1998) él logra
proponer uno de los modelos més importantes en lo que respecta a la metodologia del disefio
y, por ende, es pertinente describir su teoria. De acuerdo con Vilchis (1998), en la propuesta
de Asimow se mencionan tres aspectos fundamentales en cuanto a la estructura del proceso
proyectual se refiere: 1) la necesidad primaria, 2) la fase de disefio, 3) la fase del ciclo

produccion-consumo.

A pesar de que Asimow no describe la primera fase relacionada con la deteccion de
la necesidad primaria, si realiza un planteamiento en cuanto a la fase de disefio y a la fase del
ciclo produccion-consumo. Al respecto, Asimow afirma que la fase de disefio se compone de
cuatro subfases, a las cuales denomina: a) estudio de viabilidad, b) disefio preliminar, c)
disefio detallado, d) planificacién de produccion. En lo referente al disefio detallado, el
tedrico describe que este consiste en el disefio de las partes y componentes del producto, asi
como su construccion experimental, la etapa de pruebas y el redisefio de este, si es necesario

(Vilchis, 1998).

De igual manera y en lo relativo a la subfase del ciclo de produccion-consumo,
Asimow menciona que esta se subdivide en: a) plan de distribucion, b) plan de consumo, ¢)
plan de retiro. De acuerdo con Vilchis (1998), aunque en esta ultima etapa de la estructura
proyectual el tedrico no describe las acciones que suceden a lo interno de las subfases,
Asimow sugiere el desarrollo iterativo de las fases al mencionar el rediserio como una tarea
para seguir en el proceso de disefio. Ademads, se recalca el hecho de que la propuesta del
referente considera el lanzamiento del producto al mercado al sugerir la distribucion, el

consumo Yy el retiro de la oferta disefiada.

Siguiendo a Vilchis (1998), otro aporte importante de la propuesta de Asimow es el
planteamiento paralelo que hace sobre el proceso general para la solucion de problemas, el
cual incluye acciones de andlisis y sintesis, asi como la evaluacion, optimizacion, revision e
instrumentalizacion de las soluciones que se plantean a partir del proceso proyectual

desarrollado. De este esquema, Asimow sugiere los principales principios que rigen el
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proceso de disefio (ver Tabla 3), asi como los elementos que todo proceso de disefio debe

considerar para su ejecucion (ver Tabla 4).

Principios del disefio

Necesidad: el disefio debe responder a necesidades individuales o sociales que deben ser
satisfechas

Realizable fisicamente

Econdmicamente costeable en la realizacion

Financiable en las operaciones de disefio, produccion y distribucion

La eleccion de un concepto de disefio debe ser la Optima entre las alternativas posibles

La optimizacion se establece con base en criterios de disefio

Morfologia: el disefio como una progresion de lo abstracto a lo concreto

Proceso: el disefio es un proceso iterativo de solucion de problemas.

Subproblemas: la solucion del problema depende de la solucion de subproblemas

Tabla 3

Principios del diserio segun Asimow

Fuente: Vilchis (1998).
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Elementos de todo proceso de disefio

Informacién acerca de un disefio en particular

Teoria de la disciplina del disefio

Funcion evaluativa

Retroalimentacion

Curso de accion

Disefio o solucién particular derivado del principio general

Tabla 4

Elementos que todo proceso de diserio debe contener segun Asimow
Fuente: Vilchis (1998).

3.3. Concepcion del proceso proyectual segiin Bruce Archer, 1963

El modelo de Archer, segun Cross (2002), propone un proceso proyectual cuya
estructura se compone de tres fases: 1) la fase analitica, 2) la fase creativa y 3) la fase
ejecutiva. Aunque Cross (2002) no se detiene a describir el detalle de cada etapa propuesta
por Archer, si brinda un listado de las tareas que, de acuerdo con este proponente, deben

ejecutarse en cada una de las fases mencionadas.

Al respecto, Munari (1985) y Cross (2002) sugieren que el abordaje de Archer
propone una serie de pautas en cada etapa que responden a las necesidades del cliente, el
cual, en este caso es aquella empresa que dicta su solicitud al disefiador encargado de ejecutar
el proceso proyectual. Es decir, desde su perspectiva, Archer consideraba que el encargo del
problema por solucionar era sugerido por una compaiia, la cual hacia las funciones del

cliente y era el principal involucrado en la variabilidad del proceso proyectual por ejecutar.

Por esto, la fase analitica en el modelo de Archer se caracteriza por actividades que
permiten no solo observar y planear el problema por afrontar, sino que en ella se efectiian

también tareas de recopilacion de datos, con el fin de entender de una manera mas completa
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el desafio de disefio. Con respecto a la segunda fase, la creativa, Archer identifica tres
procesos cognitivos que intervienen: a) analisis, b) sintesis y c¢) desarrollo. Esto significa que
en esta etapa se evaluan los datos que se han recopilado, de forma que se pueda generar un
juicio sobre ellos y tomar una decision en cuanto a la solucion que resolverd, segin el
disefiador ejecutante, el problema detectado inicialmente. Por ultimo, en la etapa ejecutiva
no solo se continua con el desarrollo de la solucidn, sino que esta se comunica al cliente —
la empresa solicitante del proyecto—, de manera que se pueda confeccionar la solucién

resultante del proceso (Munari, 1985; Cross, 2002).

Asimismo, a partir de Cross (2002) es posible notar en el esquema proyectual de
Archer que el proceso de disefio es iterativo. Por lo tanto, cada una de las fases se regresa a
la anterior una y otra vez, si el cliente o las circunstancias de desarrollo de la solucion lo

ameritan.

3.4. Primera concepcion del proceso proyectual segiin Christopher Alexander,

1964

Segun Biirdek (2007), Alexander se centraba en el problema entre la forma y el
contexto, ante lo cual abogaba por la adopcion del racionalismo de las ciencias exactas en el
disefio. Su primera propuesta sobre el proceso proyectual consistia en: “Desglosar los
problemas complejos de disefio en sus elementos constituyentes para encontrar soluciones
complejas” (Biirdek, 2007, p. 157). De lo presentado por Biirdek (2007) es posible notar que,
para Alexander, la forma es la que constituye la solucion de disefio y estd definida por el

contexto, el cual es el que describe los requerimientos que debe cumplir esta forma.

La propuesta de Alexander consiste en observar la descomposicidon y recomposicion
de los procesos del proyecto. Por lo tanto, muestra, por un lado, la descomposicion cartesiana
del problema y, por otro, el método deductivo aplicado a la resolucion de este (Biirdek, 2007).
En este caso, desde Biirdek (2007) se nota que Alexander no detalla las acciones de
descomposicidon y recomposicion ni hace una propuesta sobre los factores o involucrados

intervinientes en el proceso proyectual.
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3.5. Concepcion del proceso proyectual segiin John Christopher Jones, 1970

La propuesta de Jones (1976) consiste en un modelo que se compone de tres grandes
etapas o fases: 1) divergencia, entendida como la ampliacion de los limites de la solucion de
disefio; 2) transformacion, definida como una etapa de alto nivel creativo en la cual se
procede con la elaboracion del modelo de solucion; 3) convergencia, en la cual se reducen,
de manera progresiva, las incertidumbres hasta alcanzar una solucion adecuada para lanzarla

al mercado.

Asimismo, este tedrico considera que hay tres perspectivas distintas que intervienen
en todo proceso de disefio y que son inherentes al proyectista a cargo del desarrollo de la

solucion:

1. El disefiador como caja negra, en la cual brinda su vision desde el punto de vista
creativo, sin identificar exactamente cudles procesos cognitivos ocurren en la mente

del profesional.

2. El disefiador como caja de cristal, en la cual el proyectista toma decisiones desde el

punto de vista racional.

3. El disefiador como sistema autoorganizado, en la cual toma decisiones desde el punto

de vista de control sobre el proceso mismo.

Es a partir de esta premisa que Jones (1976) propone un modelo altamente complejo
en el cual hay una serie de seis inputs o entradas generales que resultan en seis outputs o
salidas principales y estas, a la vez, alimentan el resto de las fases propias del proceso. Un
aporte valioso de Jones es que plantea también distintos métodos o herramientas para
desarrollar cada una de las fases y asi obtener un resultado satisfactorio en el proceso de

disefio, segun su propuesta.

3.6. Concepcion del proceso proyectual segiin Victor Papanek, 1973
Papanek (2014) hace hincapié en la importancia de que existan los equipos
multidisciplinarios en el disefio y la ejercitacion de la busqueda e identificacion del problema

de disefio. El autor considera que el disefiador debe pasar por etapas de especificidad y

generalidad del problema de disefio por solucionar, al igual que otros profesionales y
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personas involucradas, por lo que convierte al proceso proyectual en un sistema complejo

para lograr, tanto la funcionalidad como la significatividad en la solucion resultante.

En su propuesta, Papanek (2014) sugiere una serie de componentes que se relacionan

entre si en el proceso proyectual y que llegan para formar parte del acto de disefiar, a saber:

1. M¢étodo, se refiere a la interaccion de: “Herramientas, métodos y materiales de

manera Optima, eficiente y economica” (Papanek, 2014, p. 31).
2. Utilizacion, la cual responde a la interrogante de si la solucidn sirve o no.

3. Necesidad, se refiere a la satisfaccion de aquellos requerimientos fundamentales en

la vida diaria del ser humano.

4. Telesis, se refiere a que el disefio generado debe responder a: “La época y las
condiciones que le han dado lugar, y debe ajustarse al orden humano socioecondémico

general en el cual va a actuar” (Papanek, 2014, p. 38).

5. Asociacion, corresponde al valor que les dan las personas a las soluciones resultantes,
especialmente productos, haciendo referencia a experiencias vividas previamente o a

aquellos estimulos subconscientes de la psique humana.

6. Estética, se considera una herramienta que le es Util al disefiador para configurar la
parte formal de los productos, de manera que mediante ellos se estimulen los sentidos,

se generen emociones y significacion alrededor de estas.

Cabe resaltar que Papanek (2014) define el proceso proyectual por medio de una serie
de triangulos que indican que el pensamiento del disefiador pasa de lo especifico a lo general
y viceversa. Esto hace del proceso de disefio una actividad ciclica en la cual pueden suceder
acciones como una trabazon de fases en las cuales el proceso mismo entre en conflicto por

un manejo inadecuado de su proceso.

Asimismo, Papanek (2014) destaca la presencia de distintos profesionales vinculados
al disefiador que interactuan con ¢l para encontrar, desde distintas perspectivas, una solucion
al problema que se esté afrontando en ese momento. Segun el autor, las especialidades de

cada uno de los profesionales se definen de acuerdo con el problema que se planted en el

63



proceso de disefio, ante lo cual enfatiza la importancia de que existan interacciones

multidisciplinarias en la proyectacion de soluciones.

3.7. Concepcion del proceso proyectual segin Gui Bonsiepe, 1975

El tedrico Gui Bonsiepe concibe el proceso proyectual en tres etapas principales: 1)
estructuracion del problema proyectual, 2) proyectacion, 3) realizacion del proyecto
(Bonsiepe, 1978; Vilchis, 1998). A pesar de proponer solamente tres fases, el disefador
aleman brinda una serie de detalles en relacion con las operaciones y técnicas que tienen que
ver en cada una de las fases, ya que para ¢l es importante sefialar que todo proceso proyectual

se compone de una macro y microestructura.

Segun Bonsiepe (1978), la macroestructura se refiere a las etapas que componen el
proceso de disefo, mientras que la microestructura define lo que sucede en cada una de las
etapas que componen esa macroestructura citada. Es decir, de acuerdo con el autor es en la
microestructura en la que se pueden evidenciar las diferentes aproximaciones entre un
proceso proyectual y otro, por lo que Bonsiepe sugiere prestar atencion a esas actividades o
tareas especificas, las cuales definen lo que sucede en cada una de las etapas y en el proceso

macro como tal.

El exponente teorico propone la posibilidad de desglosar una serie de operaciones
que suceden en cada una de las tres etapas mencionadas y de ellas surgen también técnicas o
tareas a completar, por lo que el modelo de Bonsiepe sugiere que el proceso proyectual se
complejiza y varia conforme se avance a la especificidad de su desarrollo (Bonsiepe, 1978;
Vilchis, 1998). Con el propdsito de ilustrar la relacion entre las etapas y las operaciones por

este referente tedrico, se presenta la Tabla 5 a continuacion.

Etapa Operaciones que suceden en cada etapa
Estructuracion del a. Descubrimiento de una necesidad.
problema proyectual |, vy oracion de la necesidad.

c. Formulacion general de un problema.

d. Formulaciones particularizadas de un problema.

e. Fraccionamiento de un problema.
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f. Jerarquizacion de los problemas parciales.

a. Analisis de las soluciones existentes.

Proyectacion b. Desarrollo de alternativas (conceptos proyectuales,
esquemas proyectuales).

c. Verificacion y seleccion de las alternativas.
d. Elaboracion de detalles particulares.

e. Prueba del prototipo.

=H

Modificacion del prototipo.

g. Evaluacion del prototipo.

Realizacion del a. Fabricacion de preserie.
proyecto

Tabla 5

Operaciones por etapa del proceso proyectual propuesto por Bonsiepe
Fuente: Bonsiepe (1978) y Vilchis (1998).

3.8. Concepcion del proceso proyectual segiin Bernhard E. Biirdek, 1975

Biirdek (2007) hace un recorrido sobre los principales aportes en torno al proceso
proyectual de otros referentes citados en esta tesis y realiza, a la vez, su propia propuesta de

modelo de proceso enfocado en la practica profesional.

En esta propuesta, Biirdek (2007) hace alusién al proceso de disefio como un sistema
de tratamiento de informacién y, aunque no detalla las fases, plantea seis etapas del proceso
proyectual: 1) planteamiento del problema, 2) analisis de las condiciones, 3) definicion del
problema y el objetivo, 4) creacidon de alternativas, 5) valoracion selectiva, 6) planificacion
del desarrollo y la ejecucion. Asimismo, Biirdek (2007) evidencia en su propuesta la

importancia de mantener la iteracion en todo el proceso de disefio.

3.9. Primera concepcion del proceso proyectual segiin Bruno Munari, 1976

Segun el primer modelo del proceso de disefio propuesto por Munari (2008), este se

puede resumir en seis etapas principales. El disenador italiano llamé a las etapas como
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constantes, por considerar que estan presentes en cualquier proceso proyectual por emprender

por un disefiador. De acuerdo con Munari (2008), estas etapas o constantes son las siguientes:

1.

Etapa de enunciacion del problema, la cual consiste en el analisis de aquellas

necesidades indicadas por la industria o detectadas por el disefiador.

Etapa de identificacion de las funciones, la cual consiste en el andlisis del problema
de disefio desde el componente fisico (forma del objeto) y el psicologico (relacion
usuario-objeto). En esta etapa se identifica el entorno en el cual se circunscribe el

proyecto como un elemento que influye en la variabilidad del proceso en general.

Etapa de limites, en la cual se hace referencia al conocimiento de las exigencias del

mercado y la disponibilidad de materiales y componentes.

Etapa de disponibilidades tecnologicas, que consiste en considerar los limites

determinados y sintetizar los datos.

Etapa de modelos, en la cual se llevan a cabo aquellas representaciones tangibles de
la solucion, con el fin de ser sometidas a una valoracion por los usuarios y el disefiador
proyectista, para proceder a seleccionar la solucién adecuada, detallarla y generar el

prototipo.

Es importante destacar que, en la propuesta de Munari, se identifican como

principales involucrados en el proceso de disefio a la industria, los usuarios y el mercado.

Estos intervienen en el desarrollo del proceso mismo y generan variaciones en los resultados

finales de las soluciones, incluso cuando se mantengan las etapas o constantes propuestas por

el autor.

3.10. Concepcion del proceso proyectual segiin Bernd Lobach, 1976

En su propuesta, Lobach (1981) identifica cuatro etapas principales del proceso

proyectual, a las cuales llama fases. Segtn su abordaje propone las siguientes:

1.

Analisis del problema: Es la etapa que consiste en un conocimiento en profundidad
de las necesidades por satisfacer por el disefiador. Aunque este se considera como el

punto de partida en esta propuesta, Lobach plantea que la empresa solicitante del
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encargo, sus especialistas en mercadeo y los mismos consumidores apartan al
disefiador, responsable del proceso, de percibir el problema real que debe resolver.
En esta fase, Lobach menciona que, ademas, debe haber un conocimiento objetivo
del proyectista en cuanto al problema central se refiere, por lo que se debe hacer un
acopio y analisis prolijo de la informacién disponible. A partir de ahi, se procede a

definir el problema y el proposito del proyecto.

Solucién al problema: Es lo que Lobach (1981, p. 148) llama como la fase de
intuicion, de inspiracion de ideas a partir de una nada aparente o fase creativa. En
esta etapa surge el concepto de disefo, se eligen los métodos para solucionar los
problemas detectados en la primera etapa y se elaboran las soluciones, las cuales se

representan por medio de maquetas o modelos.

Valoracion de soluciones: Es la fase que corresponde a la comparacion y seleccion
de la mejor solucion de disefio segn los problemas que se identifican inicialmente.
En esta etapa se lleva a cabo un proceso de valoracion con la empresa que hizo el
encargo del proceso de disefio y con los usuarios, de manera que la nueva solucion
signifique un éxito, tanto en el &mbito comercial como en el ambito de usabilidad y

satisfaccion de las personas y sociedad.

Realizacion de las soluciones: Es la ultima etapa de la propuesta de Lobach y se
refiere a la seleccion de la mejor propuesta final, la cual pasa por un proceso iterativo
de mejora para producir asi un prototipo que es producido en serie. Interviene aca la
figura del constructor (Lobach, 1981), el cual es el encargado de generar la estructura
del producto, con base en los detalles que le indique el disefiador. Este tltimo es
también el responsable de documentar el resultado para que los altos directivos

valoren o no su produccion.

Un aspecto para resaltar en la propuesta de Ldobach (1981) es situar el proceso

proyectual dentro de una empresa, en la cual, el disefiador debe responder a la misma, en

cuanto a la generacion de las soluciones de disefio. Segun este autor, el proceso proyectual

se lleva a cabo en un entorno productivo empresarial en el que el disefiador es un involucrado

operativo y no directivo de la organizacion.
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3.11. Segunda concepcion del proceso proyectual segiin Christopher

Alexander, 1977

En su segundo aporte a los procesos proyectuales, Biirdek (2007) sefiala que
Alexander no propone una representacion grafica de este, sino que solamente se refiere a que
se puede trabajar con los subsistemas del proceso como punto de partida, llamados patterns
por el proponente. Con este término, Alexander se refiere a que se deben hacer analisis
diferenciados de los usuarios correspondientes al producto por disefiar, lo que promueve la

valoracion de las posibilidades de uso de un objeto.

Asimismo, Biirdek (2007) afirma que el proponente hace hincapié en la importancia
de considerar el contexto de uso para generar la mejor propuesta segun el entorno en el que
se encuentra. Ademas, en esta ocasion, Alexander reflexiona y pone en duda la aplicacion de
los métodos como un proceso racional, ya que es evidente la alta variabilidad que existe entre

las formas de proyectar soluciones entre los diferentes disefiadores.

3.12. Segunda concepcion del proceso proyectual segtiin Bruno Munari, 1981

En esta propuesta Munari (1985) afirma que el problema de disefio es complejo. Por
esto, debe descomponerse en subproblemas por categorias para identificar asi los problemas

particulares y, mediante la creatividad, generar una solucion.

Con el fin de ilustrar el nuevo modelo, en su segundo aporte Munari utiliza como
base conceptual su primer acercamiento, pero en esta ocasion realiza una analogia del
proceso proyectual como una receta para cocinar arroz verde (Munari, 1985). En esta

propuesta, Munari plantea las siguientes etapas:

1. Problema, se refiere a la deteccion de la necesidad, la cual, segin Munari, es

propuesta por la industria o detectada por el disefiador.

2. Definicion del problema, se refiere a identificar los limites del problema en cuanto al
contexto de uso, precio, distribucion, configuracién, componentes y partes, todos

definidos por el mercado.

3. Elementos del problema, se refiere a la descomposicion del problema en

subproblemas y estos, en problemas particulares. Seguidamente, el disefiador italiano
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sugiere una recomposicion de los problemas para su eventual solucion. Mediante esta
etapa, Munari hace referencia al método cartesiano propuesto por Christopher

Alexander en su primer aporte al tema del proceso proyectual (Biirdek, 2007).

4. Recopilacion de datos, se refiere a la documentacion de productos similares existentes

en el mercado, con el fin de reconocer aquellos productos que son competitivos.

5. Andlisis de datos, consiste en el andlisis de la resolucion de cada subproblema y en
los defectos técnicos o estéticos de productos similares, con el fin de reconocer los

errores en los productos existentes.
6. Creatividad, considera las operaciones necesarias que surgen del analisis de datos.

7. Materiales y tecnologia, se refiere a la recoleccion de los datos sobre estos temas
disponibles en el mercado para el disefiador y la construccion de su solucion de

diseqio.

8. Experimentacion, consiste en el descubrimiento de nuevos usos que se le pueden dar
a los materiales y nuevos abordajes con respecto al uso de técnicas e instrumentos

disponibles para el disenador.

9. Modelos, los cuales inician con la generacién de bocetos, que se siguen por la
construccion de modelos parciales para resolver los subproblemas particularizados
del problema central. Los modelos son demostrativos para verificar el alcance de los

objetivos propuestos por el disefiador.

10. Verificacion, es la presentacion de los modelos al usuario para verificar las soluciones

y realizar las modificaciones correspondientes.

11. Dibujos constructivos, es la etapa en la cual se generan los planos constructivos, con
el fin de documentar y comunicar los elementos necesarios para la produccion de los

prototipos.

Aparte de esta sugerencia, en lo relativo a la estructura del proceso proyectual cabe
mencionar que Munari también propone, de manera paralela, una ficha que, segin sugiere el

autor, se debe utilizar para analizar los productos existentes en el mercado. Lo anterior
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considerando que, de acuerdo con su vision, la solucion de disefio es un producto tangible y

que debe competir frente a otros comercializados (Munari, 1985).

3.13. Concepcion del proceso proyectual segin Nigel Cross, 2002

Nigel Cross es un referente tedrico contemporaneo quien se ha dedicado al estudio de
los métodos de disefio antes expuestos para, a la vez, proponer su propia interpretacion del
proceso proyectual. En el modelo de Cross, el proceso de disefio consta de cuatro pilares
principales: a) problema general, b) problemas secundarios, c¢) solucion general, d)
soluciones secundarias, los cuales enmarcan las siete etapas que son propuestas por el autor

(Cross, 2002). Estas etapas se enlistan a continuacion:

1. Clarificaciéon de objetivos: Es la primera etapa del proceso propuesto por el autor. En

esta fase propone clarificar los objetivos de disefio y los requerimientos del cliente.

2. Establecimiento de funciones: Consiste en establecer las funciones requeridas y los

limites del sistema del nuevo disefio por proponer.

3. Fijacién de requerimientos: Significa hacer una especificacion exacta del rendimiento

requerido en una solucion de diseno, con el fin de definir los atributos del producto.

4. Determinacion de caracteristicas: Implica fijar las metas por alcanzar en el producto,

de manera que se satisfagan los requerimientos del cliente o usuario.

5. Generacion de alternativas: Se refiere a generar la gama completa de soluciones
alternativas de disefio de un producto, con el fin de ampliar el panorama de posibles

soluciones potenciales mediante la intervencion del pensamiento creativo.

6. Evaluacion de alternativas: Consiste en comparar las propuestas que se generan segun

los valores determinados con base en los objetivos proyectados inicialmente.

7. Mejora de detalles: Significa aumentar o mantener el valor de un producto con
respecto a una solucion anterior generada, con el fin de proyectar la mejor solucion

al usuario o comprador.

Cabe resaltar que en esta propuesta Cross identifica al usuario como un involucrado

fundamental en todo el proceso. Propone que, a través del usuario, se debe verificar la
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solucion de disefio para la satisfaccion de sus necesidades mediante el cumplimiento de los
requisitos funcionales y formales del producto. Ademas, Cross sugiere un esquema iterativo

en cuanto a la sucesion de etapas.

3.14. Concepcion del proceso proyectual segin Vijay Kumar, 2013

El aporte mas reciente en cuanto a las concepciones del proceso proyectual
corresponde a Vijay Kumar, en el afo 2013. Kumar (2013) realiza una aproximacion al
proceso de disefio representado por cuadrantes. Estos responden a los nombres de: a)
investigacion, b) analisis, c) sintesis y d) realizacion. De manera similar a los referentes
tedricos anteriores, Kumar (2013) ubica en estas areas las etapas del proceso proyectual que,
seglin su concepcidn, ¢l propone. El autor observa el proceso proyectual como un ciclo en

constante evolucion, en el cual intervienen las siguientes etapas:

1. Intencidn: Consiste en conocer el ambiente en el que nos movemos, es decir, conocer
los cambios en términos de negocios, tecnologia, sociedad, cultura, politica y

tendencias.

2. Conocer el contexto: Consiste en conocer las circunstancias y eventos que afectan el

entorno en el cual la oferta (producto, servicio y experiencia) existira.

3. Conocer las personas: Es entender a los usuarios y otros involucrados que puedan

surgir en el proceso, asi como sus interacciones en el entorno.

4. Enmarcar los insumos: Es darle forma a lo que se ha investigado y aprendido de las
etapas anteriores; en escoger y organizar los datos que funcionan para encontrar

oportunidades.

5. Explorar conceptos: Consiste en realizar una lluvia de ideas para identificar las
oportunidades y explorar nuevos conceptos de disefio. Segun el autor, esto debe ser

un proceso colaborativo entre los usuarios y los miembros del equipo de disefio.

6. Enmarcar soluciones: Consiste en construir soluciones para partir de los conceptos de
la etapa anterior. Se evaluan los conceptos mas significativos para los usuarios y otros

involucrados del proyecto.
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7. Realizar la oferta: Consiste en que, una vez que las soluciones se determinan y los
prototipos se prueban, se procede a evaluarlos en la implementacion. Kumar propone
el asegurarse de que las soluciones dan valor econémico a las organizaciones y

brindan valor y nuevas experiencias a los usuarios.

En su propuesta, Kumar (2013) sugiere también las técnicas por utilizar en cada etapa
y declara que el proceso de disefio se relaciona, de manera directa, con la innovacidn en las
empresas mediante la generacion de nuevas experiencias de uso de productos y servicios. De
igual forma, Kumar (2013) propone que estos elementos conforman un sistema en donde
interviene no solo la oferta, sino también otras organizaciones e involucrados, entre ellos la
persona usuaria final. Todos aportan, de una manera u otra, la variabilidad al proceso

proyectual en las compaiias.

Por lo tanto, para Kumar (2013) el proceso de disefio no implica una secuencia linear
de eventos, sino que los proyectos suelen ser no-lineales. A la vez, coincide con Cross (2002)
que estos son iterativos, incluso cuando se trate de resolver problemas similares en una misma

organizacion.

4. Conclusiones parciales del capitulo

En este capitulo se presentan los principales aportes tedricos en torno a tres temas
fundamentales: a) aproximaciones al concepto de la economia creativa, b) aproximaciones al
concepto de disefio industrial, ¢) aproximaciones al proceso proyectual. Estos contenidos son
importantes para comprender, en materia teorica, lo que significa la conceptualizacion del
proceso proyectual inmerso en la practica profesional del disefiador industrial, bajo el marco
de la economia creativa. Por lo tanto, y segun el estudio de la literatura realizada, en la Tabla

6 se resumen los principales aportes tedricos sobre el concepto de la economia creativa.

Autor(es) Aporte en conceptualizacion de la economia creativa

Florida (2002) Indica que la economia creativa es posible gracias a la
clase creativa, la cual se refiere a un conjunto de personas
que agregan valor econdmico a cierta region mediante su
creatividad.
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Howkins (2002) Considera que no hay un término exacto que englobe la
definicion de economia creativa, depende de cada region y
su entorno.

Buitrago y Duque (2013) Proponen la unificacion de perspectivas sobre la economia

creativa bajo la propuesta del BID y la economia naranja
es: “El conjunto de actividades que de manera encadenada
permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios
culturales, cuyo valor estd determinado por su contenido
de propiedad intelectual”.

Harley et al. (2013)

Consideran a la economia creativa como una valorizacion
economica de la creatividad.

Veseld y Klimova (2014) Consideran que la economia creativa ofrece una
alternativa de crecimiento econémico ante otras
economias.

Bocella y Salerno (2016) Indican que la industria creativa consiste en una gran

cadena de produccion que incluye bienes y servicios
producidos por las industrias culturales y que dependen de
la innovacion.

Gasca y Lizardo (2018)

Indican tres rasgos de los emprendimientos creativos: 1)
son predominantemente microempresas, 2) suelen tener un
enfoque en sus negocios dirigido hacia y guiado por el
disefio, 3) presentan un talento diferenciado e innovador
que les permite competir a una escala global.

Rodriguez (2018)

Define la economia creativa como aquellas actividades
que se relacionan con el sector cultural y creativo, vistas
desde su perspectiva econdmica.

Asamblea Legislativa de la

La economia creativa se entiende como: “El conjunto de

Republica de Costa Rica actividades que de manera encadenada permiten que las

(2021b) ideas se transformen en bienes y servicios de tipo cultural,
cuyo valor esta determinado por su contenido de
propiedad intelectual”.

Tabla 6

Resumen de los aportes teoricos sobre la economia creativa

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores.
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De lo anterior y con base en los autores revisados, en esta tesis se entiende como
economia creativa el conjunto de actividades econdmicas que, de manera encadenada,
permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios creativos o culturales y cuyos

negocios se enfocan hacia y guiados por la innovacion mediante el disefo.

Con respecto al segundo tema y en relacion con el disefio industrial, lo que interesa
sefalar aca es que los autores identifican en esta disciplina una relevancia particular para
diferenciar la oferta de valor de las empresas y dirigir los procesos de innovacion en cuanto
al desarrollo del producto y servicios y su presencia en el mercado (Leiro, 2006; Blanco,
2007; Viladéas, 2008; De Pietro y Hamra, 2010; Escobar y Diaz, 2017; World Design
Organization, 2020).

De igual manera, el disefio industrial se percibe en la literatura consultada como un
ejercicio profesional que, para su éxito en la practica, debe colaborar con distintos
involucrados que aporten al proceso de disefio y que fortalezcan la resolucion de problemas
(Leiro, 2006; Viladas, 2008; De Pietro y Hamra, 2010). Ademas, se recalca que el ejercicio
del diseno industrial no es ajeno a su entorno, el cual integra aspectos ambientales, sociales,

econdmicos y tecnologicos.

Estos aspectos, a la vez, intervienen en la practica profesional de la disciplina y hacen
que los procesos proyectuales estén sujetos a variaciones y adaptaciones segun las
circunstancias lo ameriten. Por este motivo, el rol del disefiador industrial debe conjugarse
entre la practica proyectual y la gestion de la empresa, sustentando la premisa general de
partida que se planted en este estudio (Llovet, 1981; Sottsass, 1973; Leiro, 2006; Lebendiker,
2007; Viladas, 2008; De Pietro y Hamra, 2010; Piazza, 2018).

En lo referente al tercer tema, los modelos de procesos proyectuales propuestos en la
teoria tienen variaciones entre uno y otro, ya que cada uno de los proponentes muestra su
propia concepcion sobre lo que entendia del proceso proyectual y su estructura. Es importante
aclarar que los modelos mostrados se presentaron tal cual como se expusieron por los autores
en el momento de proposicion, segliin las fuentes consultadas. Es decir, la intencion de este
apartado era explorar y mostrar como los disenadores y otros referentes se refieren al proceso

proyectual desde la teoria.
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Después de presentar cada uno, es posible notar que las estructuras de procesos
proyectuales se caracterizan por la diversidad en torno a la denominacion, cantidad y relacion
entre las etapas que componen el proceso mismo. Por ejemplo, no todos los proponentes
utilizan los mismos términos para referirse a etapas que se suponen similares, o bien hay
términos que se utilizan mdas para describir las tareas o técnicas que componen las etapas
(microestructura) que la etapa misma (macroestructura) (Bonsiepe, 1978). Ademas, los
autores observan relaciones distintas entre las etapas o fases del proceso, aunque en los
ultimos modelos propuestos se sugiere una aproximacion contraria al ver el proceso de disefio

como una estructura rigida, lineal y secuencial.

Segin lo anterior, un ejemplo sobre la variabilidad entre las concepciones
proyectuales se puede ver en la imagen representada en la Figura 6. En esta se ilustran cuatro
aspectos importantes: a) los referentes teoricos, b) las etapas o fases que estos teoricos
proponen en sus modelos de procesos proyectuales, c) las tareas que los tedricos afirman que
se llevan a cabo en cada una de las fases y d) los métodos que, segun los referentes teoricos,
se utilizan para trabajar cada una de las tareas y llevar a cabo el proceso proyectual. Cabe
aclarar que las etapas o fases corresponden a la macroestructura del proceso proyectual y las
tareas y los métodos, a la microestructura. Como se puede observar, son evidentes las
diferentes nociones en relacion con la cantidad y denominacion de las etapas de acuerdo con

los proponentes teoricos.

Este diagrama también sugiere el porqué todavia en la actualidad es dificil llegar a un
acuerdo entre los mismos disefiadores sobre una estandarizacion de las etapas y técnicas que
se utilizan en el proceso proyectual, haciendo de este un asunto complejo de estudiar. Segun
como se puede extraer de la Figura 6, existen factores endogenos a las organizaciones (como
la gestion del proceso o la misma empresa por parte del disefiador) y exogenos a ellas (como
circunstancias del entorno o el mercado) que intervienen en la variabilidad del proceso
proyectual y en su eventual ejecucion y éxito por parte del disefiador (Leiro, 2006; De Pietro

y Hamra, 2010).

Es importante considerar que la mayoria de los procesos de disefio analizados fueron
propuestos en una €poca en la cual se visualizaba al disefiador mas como un profesional que

trabajaba para una empresa o que, aunque tenia su propio negocio, respondia a solicitudes
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hechas por terceros. Sin embargo, hay que destacar que, sin importar el afio de la propuesta,
la mayoria de los autores realza al usuario como el involucrado principal que debe incluirse

en cualquier proceso de disefio.

Ademas, proponentes como Munari o Archer tenian también sus propios estudios de
disefio y podian identificar que, aunque ellos mismos hicieran aproximaciones tedricas de los
procesos proyectuales, estos en la practica profesional se veian influenciados por aspectos
como el mercado, la industria, los usuarios o la misma disponibilidad de recursos, como la

materia prima o la tecnologia, por ejemplo.

Sin embargo, Vilchis (1998) menciona que, aunque presenten variaciones entre si, los
modelos que se relacionan con el proceso proyectual mantienen ciertos factores en comun, a
los que ella llama constantes metodologicas. Estas consisten en: a) el trinomio problema-
proyecto-solucion, b) la necesidad por resolver, c) la persona usuaria, a quien la autora
considera como el mayor factor condicionante de la solucion de disefio, d) la creatividad'?;
e) la forma-funcion, entendida como ese ajuste entre la forma de la solucidon y su uso por la
persona usuaria en cierto entorno. Es por esto por lo que la Figura 6 ilustra algunas
coincidencias entre los elementos que conforman la macro y microestructura de los procesos

proyectuales ahi ilustrados.

En resumen, el disefador debia y debe todavia hoy actuar como un gestor u
organizador que le permita no solo desarrollar los productos o servicios por ofrecer, sino que
paralelamente pueda resolver asuntos exodgenos (relativos al mercado, por ejemplo) o
enddgenos a su propia empresa, si es el caso. Estas acciones se tornan casi indivisibles, ya
que la persona usuaria muchas veces funciona como el mismo cliente y los proveedores de
materia prima o tecnologia son los que hacen que el disefiador tenga a su alcance o no los

recursos necesarios para desarrollar su proceso y, por ende, sus propios productos.

12 La creatividad, segiin Edward De Bono (1994), aunque suele percibirse como misteriosa, en realidad puede analizarse
desde su /logica en la cual se utilizan: “Técnicas para aumentar las posibilidades de produccion de nuevas ideas” (pp. 28-
29).

El poder comprender la logica de la creatividad permite que las personas y los profesionales puedan reflexionar sobre las
técnicas que utilizan para promover la generacion de nuevas ideas, las cuales le permitan resolver problemas desde distintos
puntos de vista y no siguiendo una pauta de pensamiento vertical entre el problema y la solucion (De Bono, 1994).
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Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se considera que en la medida de que
el disefiador pueda identificar y reflexionar sobre las acciones que ejecuta cuando realiza su
proceso proyectual, es mas probable que pueda no solo resolver imprevistos con una mayor
precision, sino que también puede delegar funciones. Ademas, involucrados que, directa o

indirectamente, actiian sobre el proceso y conforman su sistema proyectual.

Sobre el tema de la reflexion en la accion del disefiador y su practica profesional, se
recurre a la propuesta de Schon (1992) en la cual el autor sefiala que para este profesional es
fundamental hablar y dibujar, ya que a estas acciones se les considera como sus formas

paralelas de diseriar y conforman lo que el autor llama el lenguaje del diserio.

Aunque Schon (1992) se enfoco en estudiar el caso de un profesional de arquitectura
en su libro El Profesional Reflexivo, el autor afirma que las manifestaciones del tipo verbal
y no verbal estan conectadas estrechamente y esto es propio de aquellas profesiones que
disenian, como el disefio industrial (Schon, 1998). Por esto, al consultar la literatura de los
referentes tedricos se encontrd que, a la par de la explicacion tedrica de su perspectiva, se
muestran esquemas que permiten representar de manera grafica lo que ellos consideran como

las estructuras, los procesos proyectuales que se plantearon.

Un ejemplo de esto se muestra en la Figura 7 en la cual se reproduce la representacion
esquematica proyectual hecha por Munari en su propuesta de 1981. Lo anterior quiere decir
que, como afirma Schon: “El disefiador debe oscilar entre la unidad y la totalidad” (p. 100)
de su proceso de disefio, al identificar las variables intervinientes en el mismo y reflexionando
en su propia accion de disefiar, con el fin de encontrar nuevos significados en cuanto a su

labor proyectual.
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Un método de proyectacion

Fuente: Munari (1985).

A manera de conclusion, se puede mencionar que esta tesis se apoya en diferentes
referentes tedricos para realizar posteriormente su indagacion en el campo. La Figura 8
muestra los temas abordados en este capitulo como pilares tedricos y los autores, de forma
que se pueda representar de modo mas visual el pasaje de lo tedrico a lo empirico en esta
investigacion. Cabe aclarar que en esta figura se resaltan aquellos referentes cuyos aportes

brindan un acercamiento coincidente con el caracter de este estudio.
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Florida, (2002); Howkins (2002); UNCTAD (2008); Buitrago y Duque
(2013); Harley et.al. (2013); UNESCO (2013); Vesela y Klimova (2014);

— Bocella y Salerno (2016); Gasca y Lizardo (2018); Rodriguez (2018);
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2021b).

o . - Leiro (2006); Blanco (2007); Viladas (2008); De Pietro y Hamra (2010);
Marco tedrico del estudio Disefio . . -
industrial — Escobar y Diaz (2017); World Design Organization (2020).

—— Concepcion estructural Jones (1976); Bonsiepe (1978); Munari (1985), (2008);

~ Schon (1992), (1998); De Bono (1994); Vilchis (1998);
Cross (2002); Kumar (2013); Papanek (2014).

Variabilidad Sottsass (1973); Llovet (1981); Leiro (2006); Lebendiker
(2007); De Pietro y Hamra (2010); Piazza (2018).

Jones (1976); Bonsiepe (1978); Munari (1985); Vilchis
(1998); Cross (2002); Leiro (2006); Birdek (2007); De Pie-
Funciones del disefiador .
- __ troy Hamra (2010); Papanek (2014); Piazza (2018).

Figura 8

Pilares teoricos y autores referenciados en la tesis



Capitulo III. Marco metodolégico

1. Disefio metodolégico de la investigacion

En el presente trabajo, el objeto de estudio es interpretar la concepcidn que tienen los
disefiadores industriales empresarios sobre el proceso proyectual, su estructura y el rol y las
funciones del profesional en disefio dentro del marco de las organizaciones empresariales
costarricenses dirigidas por ellos. Es importante destacar que, como se mencion6 en el marco
teodrico, en el sector de la economia creativa existen altos niveles de informalidad empresarial.
Esto significa enfrentar un gran reto en el area de la investigacion de la economia naranja: la

dificultad de obtener datos locales sobre las actividades econdomicas del sector.

Segun lo anterior, se determina que la obtencion del detalle completo del proceso
proyectual ejecutado en todas las empresas creativas lideradas por disefiadores industriales
costarricenses es un trabajo complejo, sino inviable. Esto la infinidad de variaciones

contextuales del proceso mismo en cada caso particular.

En relacion con este tema, la Unesco (2013) sugiere que los métodos para estudiar,
caracterizar y medir al sector creativo deben ser distintos a los que se aplicarian a otros
sectores econdmicos, debido a la complejidad que implica acercarse al conocimiento de los
detalles de un sector donde predomina la informalidad. Ante esto, propone realizar estudios
a pequena escala, usando casos de estudios particulares en lugar de aplicar instrumentos, de

manera masiva, para conocer mas de cerca la realidad de su préctica creativa.

Por esto, en esta investigacion se elige el enfoque cualitativo, cuyo alcance es del tipo
exploratorio y descriptivo, debido al interés de indagar en las concepciones de los
disefiadores industriales a partir de su experiencia y perspectiva en el mundo empresarial
(Plano y Creswell, 2015). Es del tipo exploratorio porque el estudio pretende examinar la
vision de los disefiadores industriales empresarios costarricenses en relacion con el proceso
proyectual y al rol del disefiador en las organizaciones dedicadas a actividades de disefo
industrial, tema que ha sido poco indagado (por no decir desconocido) en la disciplina.

Ademas, se considera descriptivo, ya que el interés con este estudio es detallar esa vision
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para especificar las caracteristicas principales de los procesos proyectuales y las funciones

del disenador a lo interno del emprendimiento creativo.

Si se ahonda en el valor de los alcances definidos para esta investigacion, se estima
que con este estudio es posible no solo obtener informacidon y describir un fenémeno poco
estudiado, sino que brinda la oportunidad para dar pie a futuras investigaciones en el campo.
A esto se debe que en esta tesis es relevante reconstruir la realidad como la conciben los
disefiadores industriales empresarios en relacion con su practica proyectual, las variables
involucradas en este proceso y las funciones que cumple el disefiador en ¢l (Hernandez et al.,

2014; Plano y Creswell, 2015).

La tesis se enfoca en un numero de casos que pertenecen a una misma zona
geografica: la Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica. Esta zona es el casco central

del pais y esta conformado por las provincias de Heredia, Cartago, Alajuela y San José.

La delimitacién geografica se debe, en primer lugar, a que concentra mas del 80 %
de las mipymes existentes en el pais (Observatorio del Desarrollo, 2018). La seleccion de los
casos se hizo por estrategias de casos tipicos, por criterio y por conveniencia (Patton, 2002),
principalmente por la facilidad de acceso y movilizacion hacia las empresas creativas por

analizar.

El Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) realiza un trabajo continuo en la
construccion y el afinamiento de la base de datos de las empresas creativas nacionales
llamada Cuenta Satélite de Cultura de Costa Rica (CSCCR). Sin embargo, existe dificultad
en la obtencién de datos actualizados, completos y especificos sobre la totalidad de
compaiiias lideradas por disefiadores industriales costarricenses. Esta base de datos no se
enfoca Unicamente en los disefiadores profesionales, también permite incluir artesanos o
profesionales de otras ramas dentro de la categoria de disefio industrial, razon por la cual la
claridad con la que estan expuestos los datos en el mapa cultural se torna inexacta. Esta
limitacidon fue otro motivo para recurrir a una seleccion de casos por estrategias de casos

tipicos, por criterio y por conveniencia.

A pesar de estas carencias, en el caso particular del sector disefio, el mapa cultural

identifica que las principales actividades que se relacionan con el desarrollo productivo del
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gremio se concentran en la GAM (ver Figura 9). Esto es coincidente con lo expuesto en el
parrafo anterior, en lo que concierne a la concentracion de las mipymes dentro del casco

central del pais.
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Figura 9

Ubicacion de las actividades productivas del sector disefio en Costa Rica

Fuente: Sicultura (2019). Mapa Cultural de Costa Rica. San José: Ministerio de Cultura y Juventud.

https://si.cultura.cr/mapa-cultural.html

De una poblacion estimada de 539 empresas y establecimientos fisicos y juridicos del
sector disefio que realizan actividades especializadas en la rama de esta disciplina, segiin
datos actualizados al 2017 de la CSCCR, se seleccionaron 6 compafiias de disefio industrial
para analizarse en este estudio'?, enmarcado dentro del rango aceptado por la literatura. Cabe

aclarar que, de acuerdo con la CSCCR, existen otras 542 empresas y establecimientos fisicos

13 Sobre la cantidad de casos por elegir para la aplicacion del método en cuestion de manera multiple, hay distintas suge-
rencias entre los investigadores en el tema (Castro, 2010). Al respecto, se recomienda, en términos generales, que se estudien
como minimo entre 2 a 4 casos y como maximo 12, debido a la complejidad del analisis y la cantidad de datos que implican
los estudios cualitativos que utilizan este método (Hedges, 1985; Eisenhardt, 1989; Dyer y Winkins, 1991), siendo un ni1-
mero adecuado considerar entre 4 y seis 6 en total para una investigacion de este tipo (Hedges, 1985). Al respecto, los
autores aclaran que esta cantidad puede ser mayor ya que no existe una cantidad exacta definida para todos los estudios de
casos (Mintzberg, 1979). Lo anterior se debe a que la cantidad de los casos seleccionados depende del tema, de la informa-
cién que se requiera indagar, de la informacion final que se pueda obtener con los casos seleccionados, del tiempo y recursos
disponibles y de las decisiones del investigador (Eisenhardt, 1991; Perry, 1998).
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y juridicos que pertenecen al sector disefio, empero, realizan actividades especializadas de
arquitectura. Por esto, no se incluyeron en la seleccion de casos de este estudio debido al

alcance de la investigacion (Cuenta Satélite de Cultura, 2019).

2. Caracteristicas del enfoque cualitativo presentes en la investigacion

Segin Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo también se conoce como
naturalista, fenomenologico, interpretativo o etnografico. En relacién con este enfoque
existen aportes como el de Barrantes (2013), el cual indica que una investigacion de este tipo
contempla cuatro etapas principales: 1) la fase preparatoria, 2) la fase de trabajo de campo,
3) la fase analitica, 4) la fase informativa. Aunque el autor afirma que puede haber
variaciones y que la secuencia propuesta no se considera una regla general, esta estructura
puede considerarse un esquema aproximativo util para investigadores con experiencia

incipiente en el tema.

Por otra parte, Hernandez et al. (2014) mencionan que el enfoque cualitativo no debe
abordarse como un proceso completamente lineal, mas bien circular. Esto implica que,
aunque haya un acercamiento a la literatura desde el inicio, en este enfoque de investigacion
es necesaria una relacion iterativa entre las etapas. Es decir, la informacién tedrica tomada
de las fuentes bibliograficas se puede complementar incluso durante la aplicacion de los

instrumentos o, incluso, cuando se analizan los resultados del trabajo empirico.

De igual manera, Hernandez ef al. (2014) mencionan que el proceso de investigacion,
con este enfoque suele ser més flexible que el cuantitativo y predomina en este la importancia
de conocer y entender la interpretacion que posee el otro sobre su propia realidad, aquella
que vive o de la que forma o form6 parte. Esto permite construir conocimiento bajo el

entendido de que, inevitablemente, actiia la subjetividad de la vision del sujeto abordado.

Aunque en las investigaciones cualitativas: “Algunos de los datos pueden
cuantificarse, por ejemplo, con censos o informacion sobre los antecedentes de las personas
u objetos estudiados” (Strauss y Corbin, 2002, p. 20), el centro del presente estudio es el
analisis interpretativo que surge de la voz de los informantes abordados. Esto quiere decir
que, al seguir a Plano y Creswell (2015), en esta tesis el propdsito es generar un acercamiento

hacia la realidad de los disefiadores industriales y transformar la complejidad de los datos
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capturados en hallazgos que permitan dar un sentido a la investigacion que se realiza (Patton,

2002).

3. El estudio de casos como método de la investigacion

El método de estudio de casos, segiin Martinez (2006), se ha visto cuestionado por
diversos autores metodologicos debido a que se considera que no tiene la suficiente validez
y rigurosidad como si parecen tenerla los métodos aplicados en el enfoque cuantitativo. A
pesar de esto, el estudio de casos se utiliza ampliamente en las Ciencias Sociales e incluso,
es cada vez mas frecuente encontrarlo en las investigaciones propias de las Ciencias
Econdomicas debido a la ventaja que representa este método por ser de una aplicacién
empirica mas amplia (Siggelkow, 2007; Yin, 2014). La ventaja consiste en que, mediante la
aplicacion del estudio de casos, es posible generar un mayor acercamiento: “A los constructos
tedricos y proporcionar un argumento mucho mas persuasivo sobre las fuerzas causales”

(Siggellkow, 2007, p. 22), presentes entre las variables del estudio.

Segtn Yin (2014), existen ciertos criterios para justificar el uso del estudio de casos
como método para abordar una investigacion. Uno es el tipo de problema que se aborda. El
uso de estudio de casos es justificable para las investigaciones en donde el problema de
estudio es complejo y en el cual se necesita entender ciertos comportamientos, relaciones o
situaciones sociales desde la vision de las personas involucradas, lo que permite un
acercamiento a su propia vivencia en un entorno determinado, pero tiene claro que: “El
investigador tiene poco control sobre los acontecimientos que se estan estudiando” (Yacuzzi,

2005, p. 6).

Asimismo, al seguir a Yin (2014), otro criterio que esté ligado estrechamente con el
anterior y que justifica el estudio de casos como método valido para la investigacién
cualitativa es el tipo de preguntas o interrogantes que se plantee la persona investigadora en
torno al problema por abordar con el trabajo empirico. Cuando estas preguntas giran
alrededor de cuestionamientos sobre entender el como o el porqué de algin fendmeno social
y lo que buscan es comprender ciertas particularidades sociales u organizacionales, es
necesario aplicar el método de estudio de casos para obtener una comprension mas asertiva

en relacion con ese fendmeno por estudiar.

85



Se aclara que no necesariamente deben aparecer estos adjetivos interrogativos
literalmente en las preguntas de investigacion. Lo importante es que se busca una
comprension ante un fendmeno complejo que involucra distintas fuentes de evidencia,

relaciones sociales e interpretaciones subjetivas del sujeto informante (Yin, 2014).

En cuanto a esto, otros criterios importantes para poder inclinarse a favor del uso de
estudios de caso como método de investigacion tienen que ver con la posibilidad de registrar
hechos contemporaneos usando diversas fuentes de evidencia que le permitan tener un
conocimiento mucho mas completo que el registro histérico de un evento (Yin, 2014).
Ademas, la posibilidad de trabajar con diversidad de fuentes como las entrevistas,
documentos, observaciones, noticias, entre otros, ayuda a tener una vision mas completa del
o los casos de estudio abordados y esta habilidad para manejar la complejidad significa una

fortaleza unica del estudio de caso como método de investigacion (Yin, 2014).

Al seguir al mismo autor, conviene subrayar que el uso de estudio de casos como
método de investigacion implica una generalizacion de la teoria o, como ¢l mismo le llama:
“Generalizaciones analiticas” (Yin, 2014, p. 21). Este tipo de generalizaciones tiene como
objetivo representar los resultados, de manera que estos puedan ser aplicables a otros casos
que tengan caracteristicas teoricas similares (Martinez, 2006) y que no lleguen a

particularizar los hallazgos de la investigacion (Yin, 2014).

Por lo tanto, en el estudio de casos no se aplica una: “Generalizacion estadistica”
(Yin, 2014, p. 21), ya que no hay una muestra probabilistica que permita exponenciar los
resultados, desde un grupo hasta el universo del estudio debido a la multiplicidad de
dimensiones de andlisis que implica estudiar uno o varios casos y su contexto (Martinez,

2006).

Lo mencionado hasta aqui supone que el estudio de casos multiples fundamenta esta
generalizacion analitica que se menciond. Esto se debe a que se puede obtener evidencia que
se corrobora en distintos casos estudiados, esta es una replicacion literal. Si de manera
argumentada se obtiene evidencia que llega a presentar hallazgos opuestos se estaria

abordando lo que se denomina como una replicacion tedrica de resultados (Martinez, 2006).
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En la presente investigacion se siguio el esquema propuesto por Yin (2014) en lo que

compete al disefo del método, que establece la 16gica de los componentes para seguir en el

presente trabajo. Al respecto, el autor propone cinco componentes para disefiar la

investigacion, los cuales estan presentes en esta tesis, a saber: 1) las preguntas del estudio, 2)

las proposiciones (o hipotesis) del estudio realizadas por la investigadora, 3) la unidad de

analisis, 4) la 16gica que vincula los datos con las proposiciones, 5) el criterio para interpretar

los hallazgos por obtener del o los casos. La Tabla 7 presenta como se adoptd cada uno de

estos componentes en el presente estudio.

Componentes segun la
propuesta de Yin (2014)

Componentes presentes en esta investigacion

Preguntas del estudio

(principal y
complementarias)

(Como se describe la practica proyectual y el rol del
disefiador en las empresas creativas de disefio industrial
costarricense, fundadas entre los afios 2008 y 2018?

a) (Cuadl es la concepcidn que tienen los disefiadores
industriales sobre la estructura del proceso proyectual que
ejecutan en su empresa, en términos de cantidad,
denominacion y relacion entre las etapas?

b) (Cuales factores, segun los disefiadores industriales
empresarios, estan asociados con la variabilidad del proceso
proyectual ejecutado en la empresa?

c) (Cuadl es la visioén que tienen los disefiadores
industriales empresarios sobre el rol y las funciones que el
disefiador industrial desempena en el proceso proyectual
ejecutado en la compaiia?

Proposiciones o hipotesis
(principal y de trabajo) del
estudio realizadas por la
investigadora

La practica proyectual en las empresas creativas de diseflo
industrial costarricense, fundadas entre los afios 2008 y
2018, se describe como un proceso que ajusta su
estructuracion, ante lo cual el rol del disefiador se debe
conjugar entre la gestion empresarial y la participacion en
los procesos de disefio ejecutados en su propio negocio.
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a) La concepcion que los disefiadores industriales
empresarios costarricenses tienen sobre el proceso
proyectual es coincidente entre si en términos del trinomio
problema-creacion-solucion, independientemente del hecho
de que sus empresas se dediquen al desarrollo de productos
o a la oferta de servicios.

b) Los disenadores industriales costarricenses consideran
que los factores endogenos y exdgenos de la empresa
creativa son los que estan asociados, de manera directa, con
la variabilidad del proceso proyectual que ejecutan para el
desarrollo de sus actividades de disefio, independientemente
de si ofrecen un producto o un servicio.

¢) Los disenadores industriales empresarios consideran que
el disefiador industrial cumple funciones propias de un
gestor al articular y coordinar activamente aspectos
mercadoldgicos, empresariales y de producto o servicio en
torno a las decisiones de la actividad proyectual en la
empresa creativa.

Unidad de analisis
contextual

Empresas costarricenses que hayan fundado y gestionado
disefiadores industriales entre el 2008 y el 2018, que tengan
mas de un afo de funcionamiento legal y que se dediquen al
desarrollo y venta de productos o servicios de disefio
industrial.

Unidad de analisis de la
investigacion

Disenadores industriales fundadores de sus propias
empresas creativas en Costa Rica.

Vinculacion entre datos y
proposiciones

Acercamiento de los datos resultantes a las afirmaciones
hechas en las conjeturas seglin la revision de la literatura
correspondiente y el acercamiento preliminar al campo.

Criterio para interpretar los
hallazgos

La contrastacion entre los patrones resultantes de los datos
que se obtienen en el trabajo de campo y la literatura
consultada.

Tabla 7

Componentes del diserio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir del disefio de investigacion propuesto por Yin (2014).
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Asimismo, Yin (2014) reitera que es fundamental considerar cuatro criterios para
garantizar la calidad del disefio metodoldgico de la investigacion. A estos criterios el autor
les llama fest y por cada uno se establece una serie de tacticas por utilizar, de manera que
haya una veracidad en el método de estudio de casos y la tesis en general. Estos test o criterios
son: 1) la validez de los constructos, 2) la validez interna, 3) la validez externa, 4) la

confiabilidad.

Ante esto, Fong (2008) brinda una descripcion por cada uno de los criterios, de
manera que sea mucho mas claro en qué consiste cada uno. Por ejemplo, cita que la validez
de los constructos: “Establece las variables que deben ser estudiadas y las medidas

operacionales correctas para los conceptos que se eligieron para ser estudiados” (Fong, 2008,
p. 9).

Siguiendo a Fong (2008), la validez interna esta ligada al establecimiento de
relaciones causales entre los hallazgos, mas la externa, en cambio, consiste en tener claro el
dominio en el cual los resultados de la investigacion pueden llegar a generalizarse. En
relacion con la confiabilidad, esta consiste en la demostracion de que las operaciones
realizadas en el estudio pueden llegar a replicarse o repetirse por terceros en nuevas
investigaciones en las cuales obtengan los mismos resultados. En la Tabla 8 a continuacion,

se desglosa el detalle de los test y las tacticas empleadas en el presente trabajo.

Criterios o . . . Fase de esta investigacion en la
Tactica del estudio de casos . g
test cual se aplica

Validez de | Identificacion en la literatura de los Trabajo realizado antes de la

los elementos por observar en el trabajo | inmersion preliminar en el campo
constructos | de campo relativos a la de estudio. Estos elementos se
conceptualizacion del proceso adaptaron durante la aplicacion de

proyectual, factores intervinientes en | los instrumentos y la recoleccion
la variabilidad y el rol del disefiador | de datos segtn el enfoque
en empresas creativas. cualitativo.

Etapa de recoleccion de datos.

Uso de maltiples fuentes de evidencia
(triangulacion).
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Fuentes primarias:

a. Entrevistas semiestructuradas con
disefiadores industriales empresarios,
dirigentes de su propia empresa
creativa costarricense.

b. Registro del proceso y resultados
de los proyectos elaborados en la
empresa y que brinden los
entrevistados.

c. Demas documentos, esquemas,
fotografias, bitacoras de trabajo y
agendas de las empresas estudiadas
con relacion al proceso proyectual y a
las labores de los disefiadores a lo
interno de la empresa.

Fuentes secundarias:

Noticias de medios de comunicacion,
paginas web y publicaciones en redes
sociales que se relacionan con los
casos de estudio seleccionados.

Revision por parte de informantes
claves del reporte de hallazgos
preliminares del estudio de casos: se
lleva a cabo un proceso de revision y
consulta constante con los
entrevistados sobre los reportes
preliminares que se obtienen a partir
de los datos de cada caso.

Etapa de analisis de datos.

Validez Nivel de correspondencia entre los Etapa de analisis de datos
interna resultados de los casos y los datos
tedricos presentes en la literatura.
Construccion de explicaciones acerca
de los casos estudiados.
Validez No se puede realizar una Etapa de diseno de la
externa generalizacion estadistica al no investigacion y analisis de datos

utilizarse una muestra de una
poblacion concreta como sucede en
las investigaciones cuantitativas, mas
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es posible aplicar una l6gica
replicante en el estudio de casos
multiples para obtener una
generalizacion analitica.

La replicacion literal se aplica en: a)
casos donde las empresas desarrollen
productos, b) casos donde las
compaiiias desarrollen servicios.

La replicacion tedrica se aplica en la
contrastacion entre los casos
estudiados, segun el tipo de oferta
(productos o servicios).

Confiabilida | Disefio de un protocolo de estudio de | Etapa de recoleccion de datos.
d casos.

Etapa de recoleccion de datos y
Disefio de una base de datos (registro) | analisis.
de los casos estudiados.

Tabla 8

Criterios y tacticas presentes en la investigacion
Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de Martinez (2006) Fong (2008), Castro (2010) y Yin (2014).

Cabe resaltar que, con respecto al estudio de casos y segiin como se muestra en la
Tabla 8, mantener la confiabilidad del método es fundamental en la investigacion cualitativa
(Gephart, 2004). Por lo tanto, la siguiente seccion describe esta tactica, de manera detallada,
para cumplir asi con los criterios o fest que se plantearon, esto con el fin de que la presente
investigacion pueda referenciarse en estudios futuros (Martinez, 2006; Fong, 2008; Castro,

2010; Yin, 2014).

4. El protocolo del estudio de casos

En esta seccion del capitulo se presenta el protocolo de estudio de casos que se utiliza
en este trabajo. Al respecto, Yin (2014) propone cuatro componentes principales del

protocolo, los cuales son: a) la vision general del estudio de casos, b) los procedimientos que
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se plantearon para la recoleccion de los datos, ¢) la guia de entrevista o preguntas realizadas,
d) la guia para el andlisis de estos datos. La importancia de plantear un protocolo radica en
la necesidad de asegurar la confiabilidad del método, como se menciond en el apartado

anterior.

4.1. Vision general del estudio de casos

Como se expuso en el Capitulo I, esta investigacion tiene como propoésito interpretar
la concepcion que los disenadores industriales costarricenses tienen sobre el proceso
proyectual, su estructura, los diversos factores que intervienen en su variabilidad y las

funciones del profesional en disefio industrial dentro del entorno creativo empresarial.

Recapitulando los objetivos de esta investigacion, se plantea como objetivo general
el siguiente: Interpretar las concepciones que tienen los disefiadores industriales empresarios
sobre el proceso proyectual y el rol que el disefiador industrial ejecuta en este, en el marco
de las empresas creativas costarricenses fundadas entre los afios 2008 y 2018. Asimismo, se

plantean tres objetivos especificos para lograr el objetivo general descrito:

1. Caracterizar los elementos clave que, segun los disefiadores industriales empresarios,
componen la estructura del proceso proyectual ejecutado en las empresas

costarricenses de disefo industrial por sus fundadores.

2. Describir los factores que intervienen en la variabilidad de los procesos proyectuales
ejecutados por las empresas costarricenses de disefio industrial, segun los disefiadores

industriales fundadores.

3. Describir los elementos clave relativos al rol y las funciones desempefiadas por el
disefiador industrial costarricense en el proceso proyectual que se ejecuta a lo interno

de la empresa creativa.

Con la intencidon de aclarar la correspondencia entre el protocolo sugerido y los
elementos que se relacionan con el planteamiento de la investigacion, se resalta que los
objetivos de esta tesis se plantearon en consonancia con las preguntas de investigacion y, por
ende, con los componentes detallados en la Tabla 8. Ademds, como se afirma, estos

componentes se rigen por los tres nucleos problematicos de esta tesis: 1) la concepcion y
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estructura del proceso proyectual, 2) los factores relativos a la variabilidad del proceso

proyectual, 3) rol del disefiador industrial en el proceso proyectual.

Asimismo, conviene subrayar que los criterios y las tdcticas presentes en la
investigacion, que se sefialan en la Tabla 8, son también correspondientes a los elementos

mencionados en el parrafo anterior.

4.2. Procedimientos para la recoleccion de los datos

Sobre el tema de la recoleccion de los datos se aplico una serie de acciones que
permitieron no solo acercarse inicialmente al campo de estudio, sino también establecer una
relacion de confianza con los informantes claves, de manera que estos compartieran, de forma
abierta, los datos que se requerian recolectar para el estudio. A continuacidn, se presentan los

procedimientos desarrollados para este trabajo.

4.2.1. Acercamiento al campo

Para efectuar la investigacion empirica se debi6 acudir, inicialmente, a una revision
bibliografica de las investigaciones, informes y otras iniciativas existentes sobre las empresas
creativas de disefio industrial en el pais. Para acceder a este material se completaron varias

actividades de acercamiento al campo que se desglosan en los parrafos siguientes.

La primera actividad fue buscar por medio de los sitios web del Ministerio de Cultura
y Juventud (MCJ), el Museo de Disefio y Arte Contemporaneo (MADC) y el Sistema de
Informacién Cultural (Sicultura), las estadisticas y diferentes estudios realizados en torno a
las actividades productivas de las empresas creativas. Se buscé en estos sitios, ya que estas
entidades son las dependencias gubernamentales que estan a cargo, por decreto de ley, de
velar por el desarrollo de las actividades creativas y culturales del pais y de realizar

investigaciones y censos en el campo.

En el caso especifico del sector disefo, se recopilaron distintos datos cuantitativos,
entre ellos, los que se relacionan con la oferta y demanda de las mipymes en la Gran Area
Metropolitana (GAM) en el 2009, el estado de las cuentas de produccion, la cantidad de
personas ocupadas en el sector en ese mismo periodo, la contribucién porcentual del valor

agregado en el producto interno bruto (PIB), la cantidad de empresas y establecimientos
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fisicos y juridicos en el sector, entre otros. Estos cuatro ultimos aspectos se estudiaron en un
periodo que abarca desde el 2010 y hasta el 2015 junto con el resto de los sectores culturales
en el pais, a entender: musica, publicidad, artes escénicas, artes visuales, educacion cultural

y artistica, audiovisual y, finalmente, editorial.

Asimismo, por medio del MADC y su unidad de publicaciones fue posible acceder a
informes que se relacionan con las distintas ferias e iniciativas que se generan en torno a la
exposicion de los emprendimientos creativos y otras actividades productivas del sector
disefio. Por ejemplo, los informes de las ferias Disefio Responsable y Disefio 10, realizadas

en el 2009 y 2010, respectivamente.

Estos materiales, recopilados inicialmente de fuentes gubernamentales, sirvieron para
aclarar las principales actividades de investigaciéon que han existido en el sector y para
conocer las diferentes empresas creativas que han estado presentes en estos estudios. Sin
embargo, la informacion que se recopild por medio de estos sitios son resimenes o informes
con datos estadisticos generales, por lo que muestran un abordaje mucho mas cuantitativo

que cualitativo.

Debido al perfil de la presente investigaciéon y, con el fin de ahondar en la
identificacion de las empresas creativas que pertenecen al sector disefio en el marco temporal
de esta tesis, se realizaron contactos mas directos con funcionarios del MCJ, especificamente
con aquellos que trabajaran en las areas de Sicultura, la Unidad de Cultura y Economia (UCE)
y en la direccion ejecutiva del MADC. En el 2018 se concretaron tres reuniones en las cuales
estuvieron presentes las directoras de la UCE y el MADC vy otros colaboradores de estas
dependencias. Mediante ellas fue posible conocer el personal encargado del area de Sicultura

y la Cuenta Satélite.

De estas reuniones se obtuvieron varios resultados. El primero fue asistir, como
oyente, a diferentes encuentros y sesiones de trabajo que se ejecutaron a lo interno de la UCE
con representantes de los sectores culturales citados en el parrafo anterior. La asistencia a
estas actividades permitid establecer contactos con distintos empresarios creativos y
culturales a los cuales se les comento el direccionamiento de esta investigacion para generar
un acercamiento con los informantes claves y asi conocer un poco de su experiencia en la

industria creativa.
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El segundo resultado obtenido de este acercamiento fue solicitar otros documentos
complementarios a los consultados en los sitios web de las dependencias gubernamentales.
Esto permiti6 tener un panorama mas completo sobre las investigaciones e informes hechos
por estas. Estos documentos fueron facilitados por medios como el correo electronico y el

acceso a discos compactos y bases de datos que generan estas dependencias.

4.2.2. La confidencialidad de la informacion

En esta investigacion se contempl6 la necesidad de garantizar la confidencialidad de
la informacion e identidad de los informantes claves desde el inicio del estudio. Esto se debe
a que, durante las actividades de acercamiento al campo, se evidencid que los disefiadores
industriales empresarios se han expuesto muy poco a investigaciones en las cuales el objeto
de estudio tiene que ver con sus actividades empresariales y proyectuales a lo interno de su
propia empresa creativa. Esto significo, al inicio del acercamiento al campo, cierta
incertidumbre por parte de los empresarios sobre la pertinencia de brindar informacién que,
al fin y al cabo, resulta sensible debido a sus actividades econdmicas y otras caracteristicas

propias del sector creativo.

Por esta razén y con el objetivo de generar un ambiente de confianza para los
informantes claves, se realizaron diferentes acciones que aseguran la confidencialidad de la
identidad de los entrevistados y de sus empresas como casos de estudio. Esta practica
responde también a la necesidad de garantizar un tratamiento €tico de los datos, considerando
que parte de la informacidn por recopilar se relaciona con datos personales y empresariales

propios del ejercicio interno de las organizaciones de la economia naranja costarricense.

Considerando lo anterior, en primera instancia se requiri6 realizar un consentimiento
informado mediante el cual se les comunica a las personas informantes de la investigacion el
interés de incluirlos en el presente estudio. En este documento se explicitd también el
proposito y el uso que se le hara la informacion que estas personas brindaran al entrevistarse

o al facilitar documentos afines.

Con el fin de dar respaldo a este tratamiento confidencial de los datos por recopilar,
se les solicitd a las autoridades del Programa del Doctorado en Disefio de la Universidad de

Palermo (UP), una carta para dar fe de la investigacion, por sus fines de estudios doctorales.

95



Esta carta funciondé como instrumento principal para el consentimiento informado y asi
generar un ambiente mas confiable para las entrevistas y el acceso a los documentos que se

requerian estudiar para esta tesis.

En segunda instancia, se consider6 importante mantener la privacidad de los datos
sensibles. Debido al caracter de este estudio, se consideran como sensibles los datos que
tienen que ver con el nombre de la persona disefiadora industrial empresaria en su figura de

informante clave, asi como el nombre de la empresa vinculada como caso de estudio.

Para esto, se utilizo6 una pauta inicial de codificacion, en la cual cada caso de estudio
se indica, por ejemplo, como CEN, donde C corresponde a la inicial del término caso de
estudio y N corresponde a un numero natural. Por lo anterior, la primera empresa creativa
estudiada se identifica en esta investigacion como CEIl, la segunda como CE2 y asi

sucesivamente.

En algunos de los casos de estudio seleccionados hubo més de un disefiador industrial
que actua como fundador y dirigente de la empresa creativa. Ante esto, se identificd cada
informante clave con una codificacion compuesta por las iniciales del nombre y el primer

apellido del entrevistado (por ejemplo, XV para referirse a Xinia Varela).

Esta codificacion se uso para salvaguardar la identidad de cada una de las personas
participantes, para identificar las intervenciones realizadas por cada uno durante las
entrevistas y las correspondientes transcripciones y para la identificacion de los documentos
que se relacionan con las distintas fuentes de informacidon suministradas por los informantes

clave.

4.2.3. Seleccion de los casos de analisis

En Costa Rica existen datos sobre las actividades especializadas en disefio y la
cantidad de empresas del sector, mas no existe una base de datos especifica sobre compatfiias
creativas que gestionan disefiadores industriales. Los datos se pueden encontrar en diferentes
fuentes, por lo tanto, la seleccion de los casos de andlisis responde a una estrategia de
proposito mixto segin la clasificacion que presenta Patton (2002). Esto significa que se

eligieron los casos bajo estrategias de casos tipicos, por criterio y por conveniencia.
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Es importante aclarar que, aunque en el método de estudio de casos esta
continuamente sujeto a cuestionamientos sobre la seleccion de estos y si es 0 no una seleccion
representativa, el propdsito de esta tesis es desarrollar conocimiento a partir de los casos
seleccionados (Yin, 2014; Plano y Creswell, 2015). Es decir, los casos no se eligieron de
manera aleatoria, sino porque estos son adecuados para ilustrar y ejemplificar la ldgica entre
los constructos y representan una oportunidad para generar nuevas investigaciones en esta
linea (Eisenhardt y Graebner, 2007). Ademas, el uso y la seleccion de los casos multiples

responden a una logica de replicacion y no una de muestreo (Yin, 1994).

A partir de lo anterior y con respecto a la estrategia de seleccion por criterio, se

eligieron casos que cumplieran con lo siguiente:

1) Deben ser empresas creativas costarricenses que hayan fundado y gestionado
disefiadores industriales entre los afios 2008 y el 2018 y que estén en funcionamiento

en el momento de la aplicacion de los instrumentos metodologicos.

2) Deben ser empresas que cumplan con sus obligaciones legales y tributarias segun las

regulaciones costarricenses.

3) Deben tener al menos un afo de actividad empresarial, con el fin de que hayan

superado sus primeros meses como emprendimiento creativo.

En la seleccion de los casos debian considerarse empresas que se dedicaran unas al
desarrollo y venta de productos y otras al desarrollo y venta de servicios; ambos grupos desde
el disefio industrial. Es por esto por lo que se eligieron seis casos de estudio (compafiias), en
los cuales tres casos corresponden a empresas dedicadas al disefio y desarrollo de productos
de disefio industrial para conseguir asi la replicacion literal de casos que sugiere Yin (2014)
de ese primer grupo. Los otros tres casos corresponden a empresas dedicadas al disefio y
desarrollo de servicios desde el disefio industrial para conseguir la replicacion literal de casos
de este segundo grupo. Los seis casos se someten, al seguir a Yin (2014), a una contrastacion

por tipo de grupo, lo que propicia una replicacion teorica de los datos.

Con respecto a la estrategia de seleccion por casos tipicos, el propodsito es el de ilustrar
los casos que tienen los rasgos mas comunes en Costa Rica en cuanto a las empresas creativas

que son fundadas por disefiadores industriales. Para Patton (2002) la definicién de tipico
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surge del consenso de perspectivas u opiniones que haya entre los expertos o informantes
claves, los cuales tienen un amplio conocimiento de la realidad en estudio. Segun lo anterior,
para la Unidad de Cultura y Economia (2018) los rasgos comunes son ser microempresas
conformadas por un minimo de una y un méaximo de cinco personas como empleados

regulares y dedicarse a la venta de bienes o servicios guiados por el disefio.

Finalmente, con respecto a la estrategia de seleccion por conveniencia, Patton (2002)
indica que obedece a una accion practica de seleccion, en la cual el propdsito es tener mejor
informacion en el menor tiempo posible. Por esto, se eligio un niumero especifico de casos
que pertenecen a una misma zona geografica, a entender la Gran Area Metropolitana (GAM)
de Costa Rica, el cual es el casco central del pais y esta conformado por las provincias de
Heredia, Cartago, Alajuela y San José. La delimitacion geografica se debe, en primer lugar,
a que la GAM concentra mas del 80 % de las mipymes existentes en el pais, lo cual influy6
en la seleccion a conveniencia de la muestra principalmente por la facilidad de acceso y

movilizacion hacia las empresas creativas por analizar (Observatorio del Desarrollo, 2018).

En resumen, y segun los criterios anteriores, se eligieron en total seis casos de estudio
para realizar esta investigacion, con la aclaracion de que lo fundamental en esta tesis no es la
cantidad de casos seleccionados, sino la posibilidad que estos brindan para describir el
contexto y hacerlo legible al lector, para generar la teoria referenciada a las empresas
creativas costarricenses y las concepciones a lo interno sobre el proceso proyectual y el rol

del disenador (Dyer y Wilkins, 1991).

4.2.4. Identificacion de informantes clave

Como se explico, se eligieron seis casos para someterse a este estudio, los cuales son
organizaciones empresariales dirigidas por disefadores industriales costarricenses y que se
dedican al desarrollo y venta de productos o servicios de disefio industrial. Por esto, los
informantes claves para esta investigaciéon son precisamente esos disefiadores industriales
quienes fundaron y dirigen la empresa caso de estudio. Esto se justifica porque se necesita
que los informantes se relacionen con el concepto del proceso proyectual desde el disefio

industrial.
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4.2.5. Planificacion de recursos fisicos y digitales para el registro, la organizacion

y el andlisis de los datos

Siguiendo a Yin (2014), se realizaron acciones para la adquisicion de los recursos
necesarios para la recopilacion, registro, organizacion y andlisis de los datos. Estas acciones
sucedieron en tres momentos: a) previo, b) durante y c) después de la aplicacion de los

instrumentos.

Antes de la aplicacion de instrumentos metodologicos: Adquisicion de NVivo 12,
adquisicion Google Drive de 1 TB, grabadora de voz, impresion de carta UP sobre
consentimiento informado, impresion de la guia de entrevista piloto y entrevistas finales,
hojas blancas, lapiceros, baterias, lista provisional de codigos. Revision de la guia de
entrevista con el director de tesis y la consultora especialista, que ocasiond cinco versiones 0

revisiones antes de tener la version final de la guia de entrevista.

Durante la aplicacion de los instrumentos metodoldgicos: Recolecta de datos por
medio de entrevistas presenciales o por Skype, comunicaciones por WhatsApp y correo
electronico, recopilacion de documentos complementarios como cuadernos de apuntes,
bitdcoras de trabajo de los procesos proyectuales y otros documentos que evidencien la
aplicacion del proceso proyectual. Acceso a paginas web y paginas de Facebook u otras redes

sociales de cada una de las empresas.

Después de la aplicacion de los instrumentos metodologicos: Preparacion de los datos
para el analisis, la organizacion de los datos e informacion en Google Drive y NVivo 12, lo
que implica la digitalizacion de documentos y limpieza de imagenes y grabaciones.
Transcripcidn literal, uso de codigos de confidencialidad en la transcripcion, uso de medios

como Transcribe y exportacion a Microsoft Word.

Sobre la transcripcion literal, debe aclararse que se decididé por este recurso que,
aunque significa un mayor trabajo de atencion y revision, era preciso no omitir cuestiones
durante la entrevista, como pausas o inflexiones, que permitieran dar un panorama general
de la reflexion de los informantes claves sobre su proceso de disefio durante la aplicacion de

los instrumentos (Yin, 2014).
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Un ejemplo de la transcripcidon puede verse en la siguiente figura, la cual muestra un
parrafo extraido de la entrevista realizada al informante clave del caso de estudio 1 (CE1).
Cabe resaltar que en la Figura 10 se muestra no solo ese ejemplo de la transcripcion, sino
también el formato que se utilizo en las entrevistas, donde se indica el nimero de linea y las

iniciales de la persona participante.

411  ZC: Qkay. Bueno lo primero es el contacto. El contacto inicialmente es a través de
412 correo o de ehh... teléfono, verdad? Entonces el contacto o lo hacen
413  ehh... Digamos en este caso eh... Instituciones o pueden ser personas fisicas...
414  Este institucion es también digamos cuando hay... Cuando me interesa algun...
4i5  ehhh... Algun enfoque alguna institucion... eh... Entonces yo mando mi curriculum,
416 verdad? Entonces hay algunas de estas instituciones que si me han contactado no,
417 no solamente a través de referencias o de contactos anteriores en las
418  capacitaciones, sino, ghh... Por curriculum.

Figura 10

Ejemplo de la transcripcion literal extraida del CE1

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

4.2.6. La codificacion

Segun los métodos de codificacion para el andlisis de datos cualitativos propuestos
por Miles, Huberman y Saldafia (2014), en esta investigacion se realizaron dos ciclos de
codificacion. El primer ciclo consistidé en tomar los datos capturados en las entrevistas y
asignarles codigos. Para esto, se utilizan los métodos de codificacion sefialados en la Tabla

9 de acuerdo con la informacién que se obtuvo en cada bloque de datos.

Meétodo de | Tipo de codigo | Justificacion
codificacion | por utilizar

Elemental Descriptivo Permite asignar una palabra o frase a cada bloque de
datos que lo requiera.

In Vivo Permite mantener la fidelidad de las palabras exactas que
utilizan los entrevistados.

Proceso Permite identificar acciones que remitan a procesos.
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Afectivo Valores Permite identificar los valores, las actitudes y las
creencias en torno a la perspectiva del entrevistado.

Literario Dramaturgico | Permite identificar las acciones e interacciones humanas
con otros involucrados.

Exploratorio | Provisional Permite tener una lista previa de codigos que suftrira de
modificaciones segun la aplicacion del método inductivo
de codificacion.

Procesal Causalidad Permite identificar acciones del tipo causa-efecto.

Gramatical | Subcodificacié | Permite agregar codigos de segundo orden segun se

n requiera.
Simultaneo Permite asignar dos o mas c6digos a un mismo bloque de
datos.
Deductivo | NA Permite ir al campo con una lista previa de cédigos,

mencionados en el método exploratorio provisional.

Inductivo NA Permite construir y asignar nuevos codigos durante la
recoleccion de los datos.

Tabla 9

Tipos de codificacion presentes en la investigacion

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de los métodos de codificacion propuestos por Miles et al.

(2014).

Asimismo, al seguir a Miles et al. (2014) se desarrollé una lista provisional de
codigos, los cuales se derivaron deductivamente y se categorizaron con su abreviacion, con
el fin de anotar temas principales como punto de partida preliminar para prever los posibles
datos que se obtendrian en la investigacion. Esto permiti6 agrupar de manera conceptual los
codigos que se utilizan, aunque esta lista al ser provisional se modificé conforme se avanzo

en la colecta de los datos y su analisis.

Segun Miles et al. (2014), la lista provisional o método exploratorio provisional debe

contener al menos 12 codigos y los autores afirman que la misma crece conforme se avanza
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en la investigacion empirica. Ademds, en términos generales, la codificaciéon en la
investigacion cualitativa permitio identificar con mayor facilidad los diferentes temas que

surgieron de los datos.

En el caso de esta investigacion, la lista de codigos se compuso de categorias
principales, de las cuales se extrajo una abreviacion general con tres letras del nombre de la
categoria. Por lo anterior, por ejemplo, la categoria correspondiente a la estructura del

proceso proyectual se identifica con la abreviatura EPP (ver Tabla 10).

Estructura del proceso proyectual EPP-
EPP: CANTIDAD DE ETAPAS EPP-CET
EPP: DENOMINACION DE ETAPAS EPP-DET
EPP: RELACION ENTRE ETAPAS EPP-RET
EPP: INTERACCION EPP-RETI
EPP: ITERACION EPP-RETIE
EPP: SECUENCIA EPP-RETS
Tabla 10

Extracto de la lista provisional de codigos y subcodigos del estudio

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de la lista de codigos provisional propuesta por Miles ef al.

(2014).

Ademas, por cada una de las categorias se detalldo un listado de los codigos que
pertenecen a ese tema en particular. Cada uno se identific6 mediante la abreviacion de la
categoria correspondiente, seguido de un guion y la abreviacion del codigo especifico
conformado por tres letras. Como se puede observar en la Tabla 10 en el ejemplo de la
estructura del proceso proyectual EPP, el cddigo correspondiente a la cantidad de etapas se

distingue como EPP-CET.
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En el caso de la lista provisional fue posible identificar con anterioridad y, mediante
la revision de la literatura presentada en el marco teorico, algunos subcodigos que surgieron
de manera preliminar de los codigos que se plantearon. Aunque estos también se modificaron
conforme se llevo a cabo el andlisis, el listado previo permitid tener una idea del detalle y
especificacion de algunos de los codigos por utilizar. En el caso de los subcodigos, se utilizo
en primer lugar la abreviacion de la categoria de tres letras. En segundo lugar, se usé un guion
y, en tercer lugar, la abreviacion del codigo de tres letras y en cuarto lugar una letra inicial
que permitio diferenciar un subcddigo del otro. En todos los casos de categorias, codigos y
subcddigos se uso la letra mayuscula para diferenciar con mayor facilidad la codificacion de

los datos durante el analisis de estos.

Asimismo, se llevd a cabo una lista con las definiciones de cada uno de los codigos
especificados, de manera que le permita a la investigadora mantener la consistencia que
puede apreciar en la Tabla 9, en la cual se detallan algunas de las definiciones elaboradas por

la tesis a partir de la lista de codigos provisional (Miles et al., 2014).

Una vez realizada la codificacion en el primer ciclo en el cual se resumid
preliminarmente cada segmento de datos, se realiza el segundo ciclo de codificacion. Esto

consiste en agrupar los resimenes que se obtienen en categorias o patrones de codigos.

Una vez agrupados los codigos en categorias (la lista preliminar de codigos fue un
medio para iniciar con esta categorizacion), se utilizaron sistematizaciones en forma de
matrices, de acuerdo con Yin (2014), que muestran la relacion entre los distintos codigos que
se agruparon en categorias con anterioridad. Asimismo, en la codificacion del segundo ciclo
que propone Yin (2014), se realizaron anotaciones utilizando el software NVivol2 en los

casos estudiados que ayudaron a identificar elementos que requerian de un analisis.

5. La guia de entrevista o preguntas realizadas

La guia de entrevista es el instrumento principal que se utilizd para recopilar la
informacion de cada uno de los casos, en particular las concepciones de los informantes

clave; a entender los disenadores industriales que dirigen la empresa creativa.

Cabe destacar que el proceso de disefio del cuestionario fue iterativo, ya que se

realizaron seis distintas modificaciones al instrumento segin recomendaciones de los
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directores de tesis y también gracias a la aplicacion de casos piloto. Es importante mencionar
que las modificaciones se enfocaron en la forma de redactar las preguntas, pues conforme se
revisaban los instrumentos con los directores de tesis, se identificaban conceptos que quizas

no estaban claros y que podrian significar el éxito o no de la aplicacion de la entrevista.

Este ejercicio de correccion se hizo para evitar errores posteriores que pudieran
afectar la recopilacion de datos, de manera oportuna y precisa. Una vez que se realizaron
cinco correcciones de la guia, con los directores de tesis, al seguir a Yin (2014) se decidio
realizar una sesion de prueba mediante la aplicacion del instrumento a casos que sirvieran
como pilotos para verificar si las preguntas de la guia de entrevista eran comprendidas por

los entrevistados.

Estas entrevistas piloto se realizaron a mediados del afio 2019. Para esto, se
seleccionaron dos empresas creativas que cumplieran con todos los requisitos sefialados para
la seleccion de la muestra: uno de los casos se enfocaba en la venta de productos de disefio y
el otro en la oferta de servicios. Al realizar las pruebas piloto se pudo comprobar que,
efectivamente, las preguntas del cuestionario debian aclararse en el momento de aplicarlas,
pero como esto ya se habia previsto en las correcciones brindadas por los directores de tesis,

se pudo resolver facil durante la entrevista.

Uno de los hallazgos mas significativos en la aplicacion de estos casos piloto fue que
los disenadores industriales entrevistados, a pesar de su formacidn, no conocian el término
proceso proyectual entre su 1éxico como parte de su ejercicio practico de la profesion. Es
decir, los entrevistados podian identificar los términos proceso creativo y proceso de disenio
como mas cercanos a su practica profesional, sin embargo, cuando se les consultaba por su
proceso proyectual, ellos dudaban sobre su significado. Por este motivo, uno de los cambios
inmediatos que se llevo a cabo en el momento preciso de plantear la pregunta fue sustituir el
término por uno de los dos mencionados anteriormente, de esta forma, era posible obtener

una respuesta por parte del informante clave.

Un segundo hallazgo fue que los entrevistados tendian a hacer pausas largas cuando
se les solicitaba dibujar o trazar en una hoja su proceso creativo. El comentario general por
parte de los dos entrevistados fue que nunca se habian detenido a pensar en esto, por lo que

requerian un poco de tiempo para ordenar sus ideas. Una vez dado el espacio, procedian a
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hacer sus anotaciones en una hoja (de la manera que les quedara mejor representarlo) y se
observo lo que indica Schon (1998) sobre la reflexion del profesional en disefo: el
entrevistado dibujaba mientras hablaba y viceversa, por lo que ambas acciones eran paralelas,
complementarias y reciprocas, todo a la vez y generaban el lenguaje completo sobre su
concepcion del proceso proyectual. Por esto, la entrevista, en el momento de transcribirse,
tenia que revisarse, de forma paralela, el audio junto con los esquemas generados, para

comprender la complementariedad obtenida entre ambas acciones reflexivas.

Después de este proceso de aplicacion a los casos piloto, la guia de la entrevista se
modificd por sexta vez. Lo anterior para que se adecuara a los ejercicios preliminares a la

recopilacion de los datos por medio de la entrevista.

Para aclarar mejor la estructura del instrumento que se utiliza se muestra la Tabla 11.
Esta tabla presenta los problemas nucleares de la investigacion (Ynoub, 2015) y las secciones
que conformaron la tltima version de la guia de entrevista aplicada: la introduccidn, asi como
las caracterizaciones del entrevistado y la empresa creativa para facilitar la contextualizacién

del caso y, finalmente, la seccion de cierre de la entrevista.
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Problemas
nucleares de la

Seccion

Contenidos de la seccion

investigacion

Introduccion y | Datos generales | Fecha, lugar y hora de la entrevista.
contextualizacio | de la entrevista.

n.

Datos generales y
perfil académico
del entrevistado.

Nombre, fecha de nacimiento.

Perfil académico en términos de educacion
secundaria, parauniversitaria, técnica, universitaria
y otros cursos libres, si aplican.

Datos generales
de la empresa

Nombre de la empresa, afio de fundacion.

Descripcion del surgimiento de la empresa y los

Gl productos o servicios que ofrece.
Datos generales del fundador(es) de la empresa y la
relacion con el entrevistado.
Cantidad de empleados de la empresa, cantidad de
disefiadores y su especialidad.
Informacién de clientes: tipos y cambio de clientes,
st aplica.
Cantidad promedio de los proyectos de disefio
realizados al afo.

Experiencia Experiencias previas de emprendimiento del

profesional y
emprendedora de

entrevistado.

Experiencias previas laborales del entrevistado.

los socios ) )
I e Labores profesmnales complementarias actuales
del entrevistado.
Labores previas en emprendimiento y laborales de
los socios actuales de la empresa (si aplica).
Labores profesionales complementarias actuales
del socio (si aplica).
Concepciony | Vision del Definicion del término del proceso proyectual.
estructura del | proceso Esquematizacion del proceso proyectual que se
proceso proyectual aplica en los proyectos de la empresa.
proyectual.

Identificacion de involucrados clave en el proceso.
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Identificacion de factores de éxito de desarrollo del
proceso.

Factores Factores Factores identificados por el entrevistado que
relativos a la asociados con la | inciden sobre el proceso proyectual.
variabilidad del | variabilidad del
proceso proceso
proyectual. proyectual en la

empresa

Rol y funciones

Vision sobre el

Funciones que desempefia el entrevistado en el

del disefiador | roly las proceso proyectual.
industrial en el gl.lncioges del Funciones que desempefia el socio y otros
proceso disenador disefiadores en el proceso proyectual (si aplica).
proyectual. industrial en el N O
proceso Percepcion sobre el rol del disefiador en el proceso
proyectual. proyectual.
Conclusion y Finde la Agradecimiento al entrevistado.
cierre. entrevista
Tabla 11

Relacion entre los nucleos problemdaticos y las secciones de la guia de entrevista

Las entrevistas definitivas para esta investigacion se realizaron entre la segunda mitad
del afio 2019 y los primeros meses del 2020. Una vez hecha cada entrevista se les solicito a
los entrevistados los documentos complementarios que serian analizados para triangular los
datos (Yin, 2014). Entre los documentos complementarios se solicitd: registro de los
proyectos, agendas, bitdcoras, cuaderno de anotaciones, cotizaciones, fotografias y otros
documentos que fueran un registro de sus actividades en torno al proceso de disefio que

efectuaban los informantes en sus empresas.

Aunque todos los informantes dieron acceso a los documentos en el periodo citado,
en algunos casos se debid recurrir nuevamente a solicitarles aclaraciones o méas documentos
que permitieran comprender mejor la informacidon suministrada. Sin embargo, debido a que
en marzo de 2020 se declaré emergencia mundial por pandemia a causa de la COVID-19, la

obtencion de esas aclaraciones y otra informacion complementaria se dificulté todavia mas
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y se hizo de manera paulatina, ya que los disefiadores industriales empresarios estaban en ese

momento enfocados en como organizarse ante la recién declaratoria sanitaria.

6. Guia para el analisis de los datos

El andlisis de datos cualitativos de esta investigacion utilizd como referencia las
unidades, variables e indicadores presentes en la Tabla 2 de esta tesis y los codigos enlistados

en secciones anteriores para relacionar los datos.

Ademas, en la presente investigacion debid plantearse la manera en la cual se
organizarian los hallazgos que se obtenian de la aplicacion de la entrevista. Por eso, para cada
uno de los casos analizados se requirid organizar la informacion que podia ser tabulable por

medio del uso de bases de datos (matrices), al seguir lo sugerido por Yin (2014).

En esta tesis se crearon matrices para aquellos datos que permitian una organizacién
de informacion usando esta técnica: los datos generales del entrevistado y de la empresa

creativa (ver Tabla 12).
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Curso
algin
program
ade
educacio Cursé algun bachillerato universitario
n
superior
CE | universit
aria
Nombr | Nombre , AOLY , | Afo ~
Silo | completo Afo de
, , edela del de o .
Si| No | Si | No [. .. complet y . . . | finalizaci
instituc | progra k A inicl ,
. 0 justificac on
ion ma < 0
ion
CE
1
CE
6
Tabla 12

Ejemplo de matriz usada para las bases de datos generales del entrevistado

Para procesar los datos cualitativos se utilizo el software NVivol2. Se alimento tanto
de datos cualitativos de la entrevista como aquellos que se obtenian de la consulta de otros
documentos como parte de la triangulacion. Este sofiware permitié importar cada uno de los
archivos de las transcripciones de las entrevistas, las esquematizaciones de los procesos
proyectuales, las bitadcoras, las agendas y otros documentos que sirvieron de complemento
para tener un panorama general de las concepciones correspondientes a los tres problemas
nucleares que se plantearon en esta investigacion. Ademas, permitié generar los codigos de

las distintas fases de codificacion.

Los documentos se organizaron por caso de estudio y se les aplico las rondas de

codificacién que se aclararon en secciones anteriores. Una vez esto hecho, se procedi6 a

109



generar sintesis utilizando figuras tipo nubes de palabras y matrices que permitieran observar

la relacion entre los datos y los hallazgos obtenidos.

Es importante destacar también que, parte de este proceso fue mantener una
comunicacion constante con los informantes clave, quienes estuvieron anuentes a una
segunda y tercera sesion de consulta, con el fin de verificar continuamente la informacion
brindada y el enfoque interpretativo de la investigadora ante los aportes de los entrevistados.
Lo anterior corresponde al proceso denominado member checking, como estrategia de
validez de la calidad de resultados (Plano y Creswell, 2015). Esta estrategia consiste en llevar
de vuelta a las personas participantes los hallazgos y: “Consultarles (en forma escrita o por
entrevista) lo relativo a la precision de lo que se esta reportando” (Plano y Creswell, 2015, p.
364). Se aclara que estas conversaciones se dieron durante el 2019 y el 2020 y que esto

responde al método de estudio de casos y su criterio de validez de los constructos (Yin, 2014).
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Capitulo IV. Analisis de resultados

Este capitulo expone el andlisis de los datos cualitativos y los resultados una vez que
se aplicaron los instrumentos y métodos mencionados en el capitulo anterior. Este apartado
esta compuesto por dos secciones: 1) presentacion y descripcion de los casos, 2) resultados
del estudio. A continuacion, se detalla cada una de las partes, con el fin de describir los

principales hallazgos de la investigacion.

1. Presentacion de los casos

Como se mencion6 en el capitulo del marco metodologico, en esta tesis doctoral se
aplico el estudio de casos multiples como método de investigacion. Los casos multiples se
seleccionaron, con el fin de propiciar la replicacion logica de los datos, de manera que cada
uno de los casos se comporta como un experimento individual en el cual se llevan a cabo

observaciones para obtener la teoria correspondiente (Yin, 1994).

En esta investigacion, por lo tanto, se seleccionaron seis casos—unidades de analisis
contextuales— particularmente, empresas costarricenses fundadas y gestionadas por
disefiadores industriales entre el 2008 y el 2018. Estas compaiias en el momento de la

aplicacion de los instrumentos tenian mas de un afio de funcionamiento legal.

En la seleccion de esos seis casos se consideraron tres empresas que se dedicaran al
desarrollo y venta de productos y otras tres que se dedicaran a la oferta de servicios, todos
desde el ambito del disefio industrial. El proposito de esta seleccion es contrastar los datos
por tipo de grupo y después esbozar conclusiones correspondientes a los hallazgos generales

de los seis casos elegidos para este trabajo.

En cada uno de los casos se entrevistd a los disefiadores industriales fundadores de
cada empresa quienes, en el momento de la entrevista, todavia mantenian su ejercicio como
participantes activos dentro de la compania creativa que fundaron o cofundaron, segtn el
caso. Después de realizar cada entrevista, se procedié a transcribirla y analizarla de acuerdo
con la lista de codigos preliminar, la cual se amplid y depuré conforme se realizaban las

diferentes categorias y codificaciones del documento.
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En lo referente a la informacion complementaria que se recopild, se solicitd a cada
informante clave que facilitaran documentos que sirvieran de evidencia, tanto de su proceso
proyectual como de las tareas realizadas en los proyectos, para identificar asi las variables
determinadas para este estudio. Cabe recordar que los informantes claves son todos

profesionales de disefio industrial, debido al enfoque de este estudio.

Con el fin de contextualizar cada empresa creativa analizada, se presenta una breve
descripcion de cada caso segin la informacion general suministrada por cada disefador
industrial entrevistado. La numeracion de los casos corresponde al orden en el cual se

realizaron las entrevistas.

2. Descripcion general de cada caso

A continuacion, se describe cada caso de estudio.

2.1. Caso de estudio 1 (CE1)

El CE1 corresponde a una microempresa creada en el afio 2011 que ofrece servicios
de consultoria de disefo industrial y mercadeo. Los clientes finales de esta empresa son
principalmente emprendimientos que estan iniciando con su idea de negocio y requieren
asesorarse en cuanto al producto o servicio por ofertar y su propuesta de valor en general.
Cabe aclarar que estos servicios de asesoria los contrata un banco estatal costarricense, que
paga a la compafiia creativa para que asesore a estos emprendedores y sus negocios
emergentes. Sin embargo, la empresa CE1 también brinda servicios de consultoria por su
cuenta, no unicamente con este esquema de alianza, pero siempre dirigido a

emprendimientos.

Esta empresa creativa la fundd una sola persona, quien es una emprendedora y
profesional en disefio industrial, con una maestria en mercadeo. Ademas, cuenta con cursos
de especializacion en el campo del dominio técnico de herramientas tecnoldgicas. Asimismo,
la profesional en disefio se dedicaba, de manera paralela en el momento de la entrevista, a

labores en la academia impartiendo lecciones en un centro de educacion superior.

Cabe aclarar que esta disefiadora industrial, ademas, tenia experiencia previa en

emprendimiento, desde labores freelance hasta la venta de productos textiles (indumentaria
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infantil). A la fecha de la entrevista, esta persona seguia siendo la unica que conformaba la
noémina de la organizacién, por lo tanto, no tenia socios en su negocio. Sin embargo, cuando
realiza asesorias suele sugerir a sus clientes que contraten otros profesionales (como
disefiadores graficos o industriales, por ejemplo) que ayuden con sus necesidades especificas,

seglin se requiera y sea aconsejado por ella.

Al ser un servicio de consultoria, las labores administrativas del negocio las realiza
en su hogar, ubicado en la provincia de Cartago, una de las cuatro zonas que forman parte de
la Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica. Sin embargo, por el tipo de servicios
ofrecidos, la empresaria debe trasladarse continuamente a la provincia de San José, con el fin
de brindar la asesoria a sus clientes, ya que estos servicios los ofrece de manera presencial y

localizada en un recinto facilitado por el banco que patrocina esta iniciativa empresarial.

2.2. Caso de estudio 2 (CE2)

La organizacion que se referencia con las siglas CE2 concierne a una microempresa
creada en el afio 2018. Esta se dedica principalmente a la oferta de mobiliario para puntos de

venta (retail) y su correspondiente proyeccion de disefio del espacio comercial.

El caso CE2 tiene dos tipos de clientes finales. El primer tipo de clientes son aquellas
empresas que los contratan para generar el mobiliario de sus espacios comerciales, como
tiendas departamentales, por ejemplo. Dentro de este grupo de clientes cuentan también con
compaiiias inmobiliarias, con complejos residenciales y de hospedaje; razoén por la que,

también solicitan sus servicios para mobiliario de bafios y cocinas.

El segundo tipo de clientes son personas particulares quienes les solicitan sus
productos de mobiliario para el hogar y su uso doméstico. Por este motivo, suelen ser

soluciones de disefio mas personalizadas.

La empresa creativa del CE2 la fundaron dos personas, ambas de género masculino.
Uno de los fundadores es profesional en disefio industrial —el cual ha sido el informante
clave, por el enfoque de la tesis— y se ha formado académicamente mediante
especializaciones adicionales en el 4rea de dominio de herramientas tecnoldgicas. El segundo

fundador de la compaifita CE2 es arquitecto. Ambos fundadores ya habian laborado
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previamente en una empresa privada como colegas, lo que propicid su asociacion para crear

la compaiiia.

Aunque ellos son los unicos que conforman la némina de personal de la empresa,
acuden al pago de servicios profesionales de un tercer integrante, quien interviene en la
construccion del mobiliario y otros elementos disefiados que se requieren producir. En
ocasiones, también han requerido subcontratar otros colaboradores para realizar las tareas de
distribucion o montaje de sus disefios e incluso, han contratado otros disefiadores industriales

como apoyo a sus actividades operativas en disefio.

Es importante resaltar que ambos fundadores del CE2 habian tenido experiencia
previa en cuanto al emprendimiento, pero con otros involucrados, en estas ocasiones.
Ademas, el disenador industrial entrevistado habia también efectuado labores freelance

anteriormente y seguia todavia efectuandolas de manera paralela al CE2.

Las labores administrativas y de produccion en el CE2 se llevan a cabo desde los
hogares de los fundadores, los cuales se encuentran en la provincia de Cartago y San José,
en la GAM. Al ser su oferta el mobiliario y el disefio de elementos para puntos de venta, la

instalacion y la entrega de sus proyectos las hacen en el sitio en el cual el cliente lo solicite.

2.3. Caso de estudio 3 (CE3)

El caso de estudio CE3 se enfoca, principalmente, en el disefio de productos que
solucionen, de manera sencilla, las necesidades cotidianas de sus consumidores finales. Es
decir, esta empresa creativa inicid con la inquietud de materializar ideas que resultaran en
objetos; como soluciones de bajo costo, ante ciertas necesidades particulares de las personas
en su vida diaria. Ejemplo de estos son estuches para cargar eléctricamente el celular, de
manera segura y chorreadores de café unipersonales para preparaciones artesanales de la

bebida.

En este caso en particular y para el momento de la entrevista, los empresarios habian
empezado a extender su oferta y estaban incursionando en dos iniciativas adicionales para
diversificar su modelo de negocio: a) el area de los proyectos, en el cual clientes particulares

les contactan para disefar algin espacio, producto digital o disefio corporativo y b) el area
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de servicios, en el cual brindan consultoria en cuanto a la gestion de modelos de negocios e

innovacion, desde su perspectiva profesional.

La empresa creativa CE3 se cre6 en el afio 2018 y la fundaron dos personas, ambas
de género masculino, los cuales habian trabajado juntos en una compaiiia privada en el
pasado. Uno de los fundadores y quien fue el informante clave para este caso de estudio es
disefiador industrial y ha cursado programas técnicos en el area de manufactura y disefio de
iluminacion, asi como cursos que se relacionan con el dominio de herramientas tecnologicas.
El segundo fundador es disenador grafico. Ambos tenian experiencia emprendedora en
proyectos propios de manera independiente y en el momento de la entrevista ambos

complementaban sus labores del CE3 con labores en una empresa privada.

En materia de labores administrativas y productivas, los fundadores realizan sus
actividades en sus casas de habitacion, ubicadas en Cartago y Alajuela (zonas de la GAM).
Ambos fundadores son los inicos empleados de la empresa, sin embargo, suelen trabajar con
otros colaboradores de diferentes disciplinas a quienes contratan por servicios profesionales,
o bien les pagan un porcentaje por producto vendido cuando se trabaja sobre el disefio de los
objetos cotidianos mencionados al inicio de este caso. El CE3 ha subcontratado tanto

ingenieros de distintas especialidades como artesanos y otros disefiadores industriales.

2.4. Caso de estudio 4 (CE4)

El caso de estudio cuatro (CE4) corresponde a una microempresa fundada en el 2016
y que ofrece servicios de disefio de aplicaciones moviles, disefio web y desarrollo de
software. E1 CE4 lo fundaron dos personas, ambos de género masculino. Uno es disefiador
industrial, con grado de licenciatura en desarrollo de productos y el otro es disefador
publicitario. Su relacion colaborativa inicia desde que eran colegas de trabajo en una empresa
privada, ante lo cual identifican intereses en comun y deciden emprender juntos debido a que
ya ambos tenian clientes, de manera independiente, en el area de servicios de disefio digital
y trabajaban como freelancers, ambos aparte. Esto significa que ambos fundadores ya tenian
experiencia previa en emprendimiento cuando asumieron el desafio de formar la compania

CEA4.
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Se aclara que el disefiador industrial, al igual que en los casos anteriores, fue el
informante clave de este caso. Es necesario afiadir que este profesional también tiene
formacion complementaria en metodologias agiles para la gestion de los proyectos y en

docencia universitaria, debido a que también se dedica, de manera paralela, a la academia.

El CE4 trabaja con un esquema de contratacion tercerizada de servicios profesionales,
por lo que sus colaboradores trabajan ciertas horas por semana, segun el proyecto y lo hacen
seglin se les llame a colaborar. Es decir, el trabajo con estos colaboradores es de manera
intermitente, segun sea requerido. Por esto, aunque la empresa contaba con 35 colaboradores
activos en el momento de la entrevista, todos ellos eran por servicios profesionales, por lo
que los empleados oficiales de la compaiiia son solo los dos fundadores y, por esto, el CE4
se considera una microempresa. Se aclara que el CE4 trabaja con colaboradores de las areas
de computacion, de disefio industrial especializados en disefio de informacion y del area de

disefio publicitario.

En lo que atafie a los clientes, el CE4 vende sus servicios, tanto a centros académicos
de educacion superior como a instituciones gubernamentales, a asociaciones solidaristas y a
empresas privadas, la mayoria multinacionales. Las labores productivas y administrativas se

llevan a cabo de manera remota, pero su sede central se encuentra en San José.

2.5. Caso de estudio 5 (CES)

El CES5 es una empresa creativa ubicada en San José. Esta compafia se dedica a la
oferta de servicios: de espacios fisicos disefiados, especialmente, para que emprendimientos
tengan su lugar de crecimiento comercial en sus primeros meses de labores. La idea de la
CES es que los emprendimientos logren sus primeras experiencias empresariales en un
espacio disefiado para ellos y sus necesidades iniciales. Por esto, el lugar dispone de los
elementos basicos esenciales para que los emprendimientos puedan hacer de este espacio su
primer lugar de ubicacioén. En este sitio los emprendedores pueden atender a sus propios
clientes y tener un lugar para desarrollar sus reuniones de trabajo, contando, a la vez, con
disponibilidades tecnoldgicas como equipo computacional, Internet y alimentacion, todo

bajo la perspectiva de disefio de servicios y experiencias que ofrece el CES.
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Este caso de estudio se fundo en el afio 2016, inicialmente, por cuatro personas. Dos
de estos fundadores estaban dedicados a las artes dramaticas, el tercero es ingeniero mecanico
y la cuarta persona es la profesional en disefio industrial, quien, ademas, cuenta con estudios
en el area de programacion. En sus inicios, el negocio empezd como una simple cafeteria,
pero las personas que asistian requerian de un espacio para desarrollar sus labores de negocio,
por lo tanto, la idea evolucion6 hacia un centro de trabajo colaborativo disefiado para atender

estas necesidades de los emprendedores, quienes son sus clientes finales.

Debido a que el CES empez0 a crecer en solicitudes de sus servicios y que el interés
de dos de sus fundadores era dedicarse a sus actividades profesionales artisticas, en el 2017
el equipo de trabajo quedd con dos miembros: uno masculino y otra femenina (el ingeniero
mecanico y la disefadora industrial); los Unicos duefos y socios en el momento de la
entrevista. Cuando se realizo la entrevista, el CES contaba con cinco empleados en su
noémina: tres colaboradores y sus dos fundadores. Los tres empleados cumplen trabajos de
limpieza, labores administrativas y atencién a emprendedores en el sitio, como verificar que

los recursos tecnologicos y alimentarios estén siempre disponibles para los clientes.

Cabe resaltar que la disefiadora industrial, informante clave en este caso, contaba con
experiencia previa en cuanto a la oferta de servicios freelance se refiere y en el momento de

la entrevista mantenia estas labores activas y en paralelo con el CES.

2.6. Caso de estudio 6 (CE6)

El ultimo caso elegido en esta investigacion, el CE6, se dedica al disefio y venta de
indumentaria y accesorios con estampados inspirados en la ornamentacion de carretas tipicas
costarricenses'*. El CE6 se fundo en el 2016 por la actual duefia de la empresa, quien reside
y opera la compaiia desde Heredia (GAM). Esta es una profesional en disefio industrial de

género femenino quien no solo complement6 sus estudios de disefio industrial con formacién

14 La tipica carreta de bueyes es: “El tipo de artesania mas famoso de Costa Rica” (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], s. f., s. p.). Segun la Unesco (s. f.) desde inicios del siglo XX es
tradicion pintar las carretas de bueyes, las cuales eran utilizadas desde mediados del siglo XIX para transportar el café desde
la Gran Area Metropolitana costarricense hasta la costa del Pacifico, para la exportacion del grano.
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en disefio de indumentaria, sino que también se capacitdé en temas de ventas y

comercializacion.

Aunque el CE6 tiene una unica duefia, este caso tiene un modelo de trabajo en el cual
se genero una alianza entre ella, un disefiador grafico y un artesano. Estas otras dos personas
no figuran como duefos ni socios, sino como colaboradores fundamentales de la empresa, ya
que el factor diferenciador del CE6 consiste en esta convergencia de saberes y habilidades
de los tres miembros del equipo debido al caracter de autenticidad que implica la

ornamentacion inspirada en las carretas costarricenses.

Los clientes del CE6 son tanto organizaciones publicas y privadas como personas
particulares, ya que han debido generar propuestas para uniformes de equipos de trabajo y

también venden sus productos de manera individual y minorista hacia el publico en general.

Con respecto a la cantidad de empleados, actualmente son tres por ndmina que son
las personas citadas en parrafos anteriores. Sin embargo, también se subcontratan de manera
independiente personas que les ayuden con temas de logistica (un ingeniero industrial), una
persona encargada del area de relaciones publicas y mercadeo, una community manager para

el manejo de las redes sociales de la empresa y dos costureras.

Es necesario aclarar que la disefiadora industrial duefia del CE6 labor6 en una
empresa privada de disefio de mobiliario, pero también llevd a cabo un emprendimiento

previo sobre disefio de bisuteria, pero de informal.

3. Resumen de los datos generales de los casos

Con el fin de resumir las caracteristicas generales de los casos, se presenta la Tabla
13 a continuacion. Se aclara que los casos se enumeraron conforme se recopil6 la informacion

de cada uno.
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CE |Tipologi |Afio de |Duefios |Tipo de producto o |Cantidad |Experiencia
a creacio |del servicio ofrecido de previa en
principa |n negocio* empleados |emprendimien
1 ok to

CE1 |Servicios | 2011 Una Servicios de 1 Si

persona: |consultoria de disefio
Disefiador |industrial y

a mercadeo dirigido a
industrial. |emprendedores.

CE2 | Producto |2018 Dos Disefio de mobiliario 2 Si

personas: |para puntos de venta

Disefiador |(retail) y proyeccion

industrial |de disefio del espacio

y comercial para

arquitecto. | empresas y publico
general.

CE3 | Producto |2018 Dos Disefio de productos 2 Si

personas: |que solucionen, de
Disefiador |manera sencilla, las
industrial |necesidades

y cotidianas de sus
disefiador |consumidores finales
grafico.  |para publico general.

CE4 | Servicios 2016 Dos Servicios de disefio 2 Si

personas: |de aplicaciones

Disefiador |moviles, disefio web

industrial |y desarrollo de

y software dirigido a

disefiador |organizaciones

publicitari |publicas y privadas.

0.

CES | Servicios |2017 Dos Servicio relacionado 5 Si

personas: |con ofertar espacios

Disefiador |fisicos disefiados

a para

industrial |emprendimientos, de

e manera que puedan

ingeniero |tener su lugar de

mecanico. |crecimiento
comercial en sus
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primeros meses de

labores.
CEG6 | Producto 2016 Una Disefio y venta de 3 Si
s persona: |indumentariay
Disefiador |accesorios con
a estampados

industrial. |inspirados en la
ornamentacion de
carretas
costarricenses para
empresas,
instituciones y
consumidor final.

*Se refiere a los duenios del negocio en el momento de las entrevistas.

**Se refiere a los empleados segiin ndmina, no incluye aquellos colaboradores
contratados por servicios profesionales
Tabla 13

Resumen de los datos generales de los casos de estudio

Como se menciono en el capitulo de metodologia, los datos se obtuvieron de tres
fuentes principales o primarias: a) entrevistas semiestructuradas realizadas a los informantes
claves, que en este caso fueron los disefiadores industriales empresarios dirigentes de su
propia empresa creativa; b) documentos referentes al registro del proceso y los resultados de
los proyectos elaborados en la compafiia y brindados por los entrevistados; c) Otros
documentos, esquemas, fotografias, bitacoras de trabajo y agendas que se relacionan con el

proceso y a las labores de los disefiadores a lo interno de la empresa.

Adicionalmente, se recolectaron como fuentes secundarias, noticias de medios de
comunicacion, paginas web y publicaciones en redes sociales que se relacionan con los casos

de estudio. Esto con el fin de complementar la informacién extraida de las fuentes primarias.

La duracion de las entrevistas efectuadas a cada disefiador industrial empresario
oscilo entre una hora y media y dos horas. En total, se recopilaron seis documentos referentes
a la estructura del proceso proyectual, en los cuales cada disefiador industrial consultado

esquematiz6 su propio proceso proyectual ejecutado a lo interno de su empresa, utilizando
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los medios que cada uno prefirio para expresarse mas facilmente sobre este tema. Asimismo,
se obtuvieron 20 documentos adicionales por analizarse, entre registros de los proyectos,

bitacoras, agendas, anotaciones, fotografias, publicaciones y noticias, principalmente.

Es necesario destacar que en la etapa de andlisis de los resultados se registraron seis
conversaciones telefonicas y personales adicionales, de una duracién maxima de 20 minutos
cada una con cada informante clave para aclarar algunos detalles de los documentos
brindados, especialmente aquellos que se relacionan con la estructura del proceso proyectual.
Ademas, en cuatro casos se requirié una conversacion adicional via mensajeria instantanea,

elegido asi por el informante por la facilidad que este medio ofrece.

El resumen de los documentos consultados y las fuentes de informacion

correspondientes a cada caso de estudio se presenta en la Tabla 14, a continuacion.
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Fuentes primarias
Conversaciones por Fuentes secundarias
Entrevistas et .
CE 3 mensajeria Documentos facilitados por los CE
realizadas 3 .
instantanea
. Esquema del proceso proyectual, Publicaciones en redes
1, realizada a . . .
CEl 0 cuaderno de anotaciones, registro de sociales.
1 persona )
0S proyectos.
Esquema del proceso proyectual, Publicaciones en redes sociales
CE2 1, realizada a | cuaderno de anotaciones, bitacoras del |y paginas web.
1 persona proceso proyectual y registro de los
proyectos y agenda. Fotografias.
Esquema del proceso proyectual, Noticias en medios de
CE3 1, realizada a | registro de los proyectos, cuaderno de | comunicacion, paginas web y
1 persona anotaciones y cotizaciones. publicaciones en redes
Fotografias. sociales.
Esquema del proceso proyectual, Noticias en medios de
CE4 1, realizada a | registro de los proyectos. Fotografias. | comunicacion, paginas web y
1 persona publicaciones en redes
sociales.
. Esquema del proceso proyectual, Noticias en medios de
1, realizada a Y Y Co
CES 1 documentos de descripcion de comunicacion y publicaciones
1 persona .. .
servicios. Fotografias. en redes sociales.
Esquema del proceso proyectual, Noticias en medios de
CE6 1, realizada a 0 documentos de descripcion de la comunicacion, paginas web y
1 persona empresa y los productos. Fotografias. | publicaciones en redes
sociales.
Tabla 14

Resumen de las fuentes de informacion primarias y secundarias de los casos de estudio

4. Resultados del estudio

Con el fin de presentar los resultados de una manera sistematica, este apartado se
organiza en dos partes. La primera tiene que ver con mencionar la agrupacion de los casos

de estudio segun su tipologia de oferta (productos o servicios).

Una vez hecho esto se presenta la segunda parte del apartado, la cual consiste en
describir la interpretacion de resultados entre los casos, segin su tipologia y considerando

las variables determinadas para esta investigacion y sus valores. Para esto, se usan las
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diferentes fuentes de informacion mencionadas en la seccion anterior. Esto se lleva a cabo
con el fin de mostrar las divergencias y convergencias entre los casos pertenecientes a la
misma tipologia. Asimismo, en esta segunda seccion se realiza una contrastacion entre las
tipologias para cumplir con los criterios acotados en el capitulo referente al marco teorico y

la validez de estos.

4.1. Agrupacion de los CE por tipologia

Los casos de estudio descritos en la primera parte de este capitulo se eligieron, ya que
cumplian con los criterios de seleccion que se describieron en capitulos anteriores. Con el fin
de encontrar las similitudes y diferencias entre los casos, estos se agruparon por tipologia
para realizar la contrastacion. Para esto, se definieron dos tipologias: la primera contempla
aquellos CE que enfocan sus actividades empresariales en el desarrollo y venta de productos

y la segunda aquellos CE que enfocan las suyas en el desarrollo y oferta de servicios.

La agrupacion realizada responde a una prediccion inicial de que, en los procesos
proyectuales que se ejecutan a lo interno de las empresas creativas costarricenses, intervienen
distintos factores de variabilidad. Lo anterior ya que no es lo mismo manufacturar un
producto que desarrollar un servicio: los recursos que requieren para producirlos son

diferentes, considerando que uno responde a un resultado tangible y el otro, a un intangible.

Por lo tanto, y debido a la explicacion anterior, los casos CE2, CE3 y CE6 se agrupan

en la primera tipologia y los casos CE1, CE4 y CES se agrupan en la segunda (ver Tabla 15).

Tipologia desarrollo y venta de productos Tipologia desarrollo y oferta de servicios
CE2 CEl
CE3 CE4
CE6 CES
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Tabla 15

Casos de estudio agrupados segun tipologia
4.2. Resultados por tipologia

A continuacion, se presentan los resultados por tipologia.

4.2.1. Tipologia de desarrollo y venta de productos

Como se menciono, los casos CE2, CE3 y CE6 conforman la tipologia de desarrollo
y venta de productos. Por lo tanto, se analizaron conjuntamente para identificar las

similitudes y diferencias entre ellos.

A continuacidn, se presentan los resultados a partir de esta contrastacion, los cuales
se organizaron en el siguiente orden: a) resultados segun la concepcion estructural del
proceso proyectual, b) resultados de acuerdo con la variabilidad en el proceso proyectual, ¢)
resultados segun las funciones del disefiador industrial en el proceso proyectual. Cabe aclarar
que esta organizacion responde tanto a las variables y nucleos problemadticos determinados

para este estudio como a la guia de entrevista que se utiliza para obtener los datos principales.

4.2.1.1. Resultados segun la concepcion estructural del proceso proyectual

Con respecto a este tema, los informantes claves se consultaron sobre la concepcion
del proceso proyectual, considerando su entorno de la empresa creativa. En primera instancia,
se les consulto sobre la definicion que darian a este término, para contextualizar las respuestas
que vendrian posteriormente sobre la estructura de este proceso segun la cantidad,
denominacion y relacion de las etapas. Ademas, esto permitio dirigir la atencion de los
entrevistados hacia los temas principales que atafien este estudio. En la entrevista surgieron

definiciones que se observan en la Tabla 16.
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CE Definicion de proceso proyectual

CE2 “Al haber una idea, tal vez provocada por una necesidad que se encuentra en la vida, entonces surge como el
impulso de resolverla”.

CE3 “Es ya de investigar, de empatizar con el cliente y después trabajar las soluciones de la mano con él para que
sea algo que [...] que de veras funcione”.

CE6 “Es una es una metodologia de creacion que todo el mundo deberia saberla, aplicarla [...] empieza como un
colocho y ya luego se desacolocha [...] depende mucho de cada proyecto y cada disefio”.

Tabla 16

Definiciones sobre el téermino de proceso proyectual, tipologia productos

A partir de estas conceptualizaciones es posible observar que no existe una definicién
equivalente entre los tres casos, sin embargo, se pueden sefalar algunos aspectos importantes.
Por ejemplo, para el CE2 y CE3 el proceso proyectual consiste en tres partes principales que
tienen que ver con la identificacion del problema o necesidad y la proposicion de una solucién
que la resuelva, pasando por un proceso de generacion de ideas. El CE6, por otro lado, no
brinda una definicién clara de esta estructura trindmica, pero menciona, mediante el uso de
un simil, que el proceso proyectual inicia como una situacion compleja y difusa que se va

aclarando, conforme se avance en el proceso mismo.

A manera de complemento se presenta la Figura 11, que describe la recurrencia de
los 75 principales términos que estan presentes en estas definiciones, segun la codificacion
realizada mediante el software NVivo 12 para las fuentes de informacion de datos. Cabe
aclarar que los informantes no daban una definicion concreta de este término ni en las
entrevistas ni en los demas documentos, sino que esta recurrencia se hace con base en la

codificacién aplicada en sus documentos consultados y sus anotaciones.

Esto se hizo con el proposito de tener una idea general sobre como definen el proceso
proyectual aquellos disefiadores industriales empresarios que se dedican al desarrollo y venta
de productos tangibles. Por ende, es posible ver que predomina la recurrencia de los Clientes,
como aquellos quienes adquieren el producto ofrecido por los CE consultados. Cabe resaltar
que, en este caso, el término Empresas también hace alusion a los clientes, por ser estos los
compradores de los productos ofrecidos. De igual manera, el término Diserio, en el sentido

amplio de la palabra tiene una presencia fundamental en las concepciones del proceso
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proyectual. Por esto, Diserio y Clientes (unido a Empresas), son los principales elementos de

la practica proyectual segun los CE estudiados en esta tipologia.

Figura 11
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Recurrencia de palabras en la definicion de proceso proyectual, tipologia productos

Fuente: Elaboracion propia, por medio del generador de nubes de palabras de Nvivo 12.

Con el fin de complementar la Figura 11, en la Tabla 17 se resume el detalle de las

primeras 20 palabras principales presentes en esta definicion, el conteo segiin los documentos

codificados, el porcentaje ponderado y las palabras similares que se agruparon bajo este

término principal. Al sumar el porcentaje ponderado de Clientes y Empresas se obtiene un

2.89 % de recurrencia, por lo que los compradores (como término general) son el elemento

central de acuerdo con la concepcion del proceso proyectual dada por los CE de productos.

Palabra Conteo Porcentaje Palabras similares
ponderado
Diseiio 168 2.15% Disefiador, disenadores,

disenando, disefnar, disefiarle,
disefo, disenos
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Clientes 157 2.01 % Cliente, clientes
Trabajos 109 1.40 % Trabaja, trabajado, trabajan,
trabajando, trabajar, trabajarlas,
trabajaste, trabajen, trabajo,
trabajos, trabajo
Proyectos 77 0.99 % Proyectando, proyecto,
proyectos
Empresas 69 0.88 % Empresa, empresas
Proceso 61 0.78 % Proceso, procesos
Tiempo 60 0.77 % Tiempo
Produccion 57 0.73 % Produccion
Propuestas 46 0.59 % Propuesta, propuestas, propuesto
Mercado 43 0.55 % Mercado
Imprevistos 40 0.51 % Imprevisto, imprevistos
Productos 38 0.49 % Producto, productos
Industrial 36 0.46 % Industrial
Funciones 34 0.44 % Funciones, funcion
Problemas 34 0.44 % Problema, problemas
Cotizamos 34 0.44 % Cotiza, cotizaciones, cotizacion,
cotizado, cotizamos, cotizando,
cotizar, cotizaron
Fabricar 32 0.41 % Fabrica, fabricacion, fabricada,
fabricado, fabricamos,
fabricando, fabricante, fabricar,
fabrico
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Proveedores 32 0.41 % Proveedor, proveedores
Desarrollo 30 0.38 % Desarrollando, desarrollar,
desarrollo
Buscar 29 037 % Busca, buscamos, buscando,
buscar
Tabla 17

Resumen de los principales términos presentes en la definicion del proceso proyectual

tipologia productos
Fuente: Elaboracion propia, por medio del software Nvivo 12.

Aunque se presentaron estas definiciones generales sobre el término de proceso
proyectual, era necesario solicitar una descripcion de este, de manera que los informantes
pudieran explicar como se ejecutan las acciones a lo interno de estos CE. Para esto, se solicitd
a cada uno de los informantes claves que procedieran a esquematizar de la forma mas clara
posible como eran sus procesos de disefio para el desarrollo de productos. Cabe aclarar que,
aunque se les brind6 en algunos casos algunos recursos para que pudieran representar su
proceso, esto al final se dejo a libertad de los entrevistados para que ellos mismos eligieran

la manera mas idonea de expresarse.

Ante esto, se procede a presentar los principales hallazgos referentes a la estructura
del proceso proyectual, en el cual se hace referencia a la cantidad de etapas, la denominacién

de estas y la relacion entre ellas.

Es importante resaltar que, cuando se consulté por la estructura del proceso
proyectual que se ejecuta a lo interno de sus empresas, los disefiadores industriales
expresaron sus dudas sobre si ejecutan o no un proceso de disefio o si este es 0 no

estructurado. Ejemplo de esto se puede observar en las siguientes declaraciones:

“Te explico un poco el proceso de diseiio que usamos, mas bien me decis si estamos
mal [...] todos vamos aprendiendo, esta receta ha tenido su evolucidn, casi que cada

disefiador debe hacerse su propio método” (disefiador industrial, CE2).

128



“Tenia cierta duda o cierto temor si habia cosas que yo no podia responder, pero al
final es como que le preguntan a uno por qué le gustan los zapatos cafés o por qué se bana
en la noche, si se bafia en la noche; la empresa de uno es uno mismo entonces si le van a

preguntar de uno mismo, usted responde” (disefiador industrial, CE3).

“Yo tengo miedo que [sic] hagés la pregunta de cual es el proceso de disefio de (mi
empresa) porque si hay. Yo sé que si hay porque todos sabemos lo que tenemos que hacer
porque si les puedo tener nombre, pero el tiempo en que pasan, es un desorden” (disefiadora

industrial, CE6).

A pesar de estas incertidumbres mencionadas, una vez que iniciaron a explicar su
proceso proyectual los informantes fueron capaces de explicar las acciones que
desarrollaban, por lo general, en todos los proyectos que ejecutaban para el desarrollo de sus

productos.

Una observacion de esta actividad fue que los disenadores industriales entrevistados
solicitaron a la investigadora usar la forma de representacion preferida por ellos para realizar
el esquema solicitado. Con el fin de no limitar sus ideas, propiciar un ambiente flexible e
identificar los recursos que, para ellos, les era mas sencillo utilizar para la reflexion sobre

estas practicas proyectuales se accedio a dejar esto a decision de los informantes clave.

Ante esto, como es posible observar en la Tabla 18, los casos CE2 y CE3 recurrieron
a la representacion manual por medio de dibujos, textos y lineas. El CE6, por el contrario,
prefirié observar sus acciones por medios computarizados, con el fin de que esta reflexion le
fuese util para su propio negocio. Es decir, el CE6 queria aprovechar esta actividad para
integrarlo a su material documental empresarial y, por esto, prefirid usar recursos
computacionales para desarrollarlo. A pesar de esta diferencia de medio de registro, se resalta
el hecho de que los CE3 y CEG6 representaron sus procesos proyectuales como un diagrama

de flujo con una descripcion bastante detallada de las tareas, a diferencia del CE2.

Aunque esto implicd un poco mas de tiempo durante la entrevista, se considerd
mantener esta flexibilidad debido a la particularidad que esto representaba para la presente
investigacion. Cabe aclarar que en todos los casos se les solicitdé que, en cuanto ellos

identificaran que ya tenian finalizada la esquematizacion de su proceso proyectual (la cual
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iban explicando verbalmente mientras la dibujaban), enviaran la fotografia a la investigadora

para incluirlo como parte de las fuentes de datos de este trabajo.

Caso Ejemplo representacion grafica del PP*
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*PP se refiere a proceso proyectual.

131




Tabla 18

Ejemplo de la representacion grdfica del proceso proyectual, tipologia productos
Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos consultados de los CE.

Segin los procesos proyectuales de la Tabla 19, se puede observar que los
disefiadores industriales esquematizan su proceso proyectual por etapas separadas claramente
anivel grafico, a las cuales les brindan su propia simbologia para identificarlas. Estas etapas,
ademas, estan interrelacionadas unas con las otras y construyen procesos encadenados e

iterativos entre si.

Asimismo, cabe resaltar que en las representaciones graficas de los procesos
proyectuales incluidos en la Tabla 19 es posible observar como los disefiadores industriales
sefialan no solo acciones que responden directamente al proceso proyectual, sino que
incluyen en el mismo esquema tareas que asumen como gestores de la empresa que dirigen,
aspecto que evidencia la dualidad de roles entre las funciones directivas o estratégicas y las
operativas de disefio por parte de los entrevistados. Un ejemplo de esto se puede ver en el
detalle de la Figura 12 a continuacion, en la cual se sefiala esta dualidad entre la gestion de

la compafiia y las de las actividades de disefio.

T

T Dadint v
| ek e

———

DeScrr llas oo | T
e .
Proceso Proyectual CE2 Proceso Proyectual CE6

Figura 12
Dualidad de funciones directivas y operativas en las representaciones graficas descritas por

los CE2 y CE6

Fuente: Elaboracion propia con base en los esquemas efectuados por los disefiadores industriales
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entrevistados.

Retomando el tema de la estructura del proceso proyectual, en la Tabla 19 se muestran
los resultados en cuanto a la cantidad de etapas se refieren segun los documentos analizados
y las entrevistas realizadas. Es necesario aclarar que, a pesar de que los disehadores
industriales sefialaron en sus esquemas las etapas realizadas, hubo diferencias comparado
con lo que expresaban verbalmente. Es decir, en el momento de explicar el proceso se
encontraron variaciones con respecto a lo que dibujaban y a lo que decian. Por esto, la Tabla
20 muestra una cantidad distinta de etapas, debido a que una fue la expresion oral y la otra la

expresion escrita.
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Caso Cantidad de etapas (verbal) Cantidad de etapas (escrito)
CE2 9 12
CE3 7 4
CE6 11 16
Tabla 19

Cantidad de etapas del proceso proyectual, tipologia productos

Segun la Tabla 20, en el CE2 y CE6, al explicar verbalmente su proceso se declaran
menos cantidad de etapas comparado con su descripcion escrita. De manera contraria, el CE3
describe mayor cantidad de etapas de forma verbal, mientras que, de manera escrita, lo
resume a cuatro, un poco mas de la mitad de las etapas mencionadas verbalmente. Esta
diferencia se debe a que el disenador industrial del CE3 observa graficamente cuatro grandes
momentos en su proceso proyectual, viéndolos como hitos que suelen repetirse en cada
proyecto que enfrenta y cuyas tareas son aspectos que observa como acciones cotidianas

entre esos grandes hitos sefialados.

En cuanto a la denominacién de estas etapas, se presenta otra complejidad. Como se
observo en la Tabla 20 la cantidad de etapas que se mencion6 ronda entre 4 y 16 de manera
escritay entre 7y 11 de forma verbal. Sin embargo, con respecto a la denominacion o nombre
que se brinda a cada una, se encontr6 que ninguno de los casos las denomin6 con un nombre
en especifico. Es decir, pudieron identificar las fases que seguian en su proceso, pero no le
daban un nombre en particular, sino que simplemente procedian a describir lo que sucedia en

cada estado del proceso.

Aun cuando se les consultd explicitamente sobre los nombres que se utilizan para
identificar las etapas, los mismos disefiadores industriales entrevistados admitieron que no
les asignan nombres a ellas. Esto se denota en la siguiente afirmacion: “Sabemos que estamos
encaminados, aunque no le pongamos nombre a cada paso” (disefiadora industrial del CE6).
A manera de ejemplo, se incluye la Figura 13, la cual ilustra un extracto del proceso

proyectual descrito por el CE2 y por el CE3.
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Figura 13
Extracto de procesos proyectuales descritos por los CE2 y CE3

Fuente: Elaboracion propia con base en los esquemas efectuados por los disefiadores industriales

entrevistados.

Como se ve en el ejemplo anterior, los disefiadores industriales no suelen asignar
nombres a sus fases del proyecto, pero las identifican por medio de una descripcidon general
de tareas que se llevan a cabo. Por este motivo, se realiz6 una codificacion al identificar los
principales momentos por los cuales cada uno de los CE pasaban al realizar sus proyectos,

con base en los documentos consultados y entrevistas realizadas.

Aunque los casos analizados presentaban variaciones en términos de la cantidad de
fases y descripciones mencionadas, se identifico que el proceso proyectual de los casos
correspondientes a la tipologia de desarrollo de productos cumplia con ciertos momentos
particulares que eran comunes para los tres CE. Por esta razon, se presenta la Tabla 20 que
resume los principales términos que identifican todos los CE de esta tipologia (CE2, CE3,

CE6) para la denominacion de las etapas o, dicho de otra forma, hitos del proceso.
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Denominacion de las etapas presentes en los casos CE2, CE3 y CE6
1 2 3 4 5 6
Identificacién del Generacion del Generacion de Eleccion de la Manufactura de Entr.e £29
problema o . propuesta de . lanzamiento del
. concepto. alternativas. -, la solucion.
necesidad. solucion. producto.
Tabla 20

Denominacion de las etapas principales segun los CE de la tipologia productos

Con respecto a la relacion entre estas fases mencionadas, cabe aclarar que en ninguno
de los tres CE estas suceden de manera unidireccional, es decir, aunque tengan una relacion
secuencial entre ellas, a partir de la identificacion del problema y llegando a la entrega del
producto, esta no sucede solo en una direccion o una sola vez. Los tres casos de estudio
mencionaron que sus procesos son iterativos, como lo visualizaban Asimow (1962), Archer
(1963), Biirdek (1975), Christopher Alexander (1977) y Kumar (2013), habiendo un bucle
particular en la etapa de manufactura de la solucion. Ejemplo de esto se puede observar en

las siguientes declaraciones:

“Puede ser a veces problemas con los proveedores de que algo no queda bien. De que
hay problemas en la produccion y los acabados [...] o qué sé yo, en el color que tal pieza que
tenia que ir del color oficial de la empresa, del Pantone oficial y que no quedo en ese color.
Entonces ahi hay un reproceso, hay que hacer un trabajo adicional [...] o que, por ejemplo,
tuvimos problemas con un elemento del mueble, por ejemplo, tuvimos problemas con unas
alfombras que tenia que llevar un mueble porque no conseguimos quién las hiciera de la
manera que al cliente le gustaran, entonces eso fue una situacion ahi que involucro6 algunos

reprocesos” (disefiador industrial, CE2).

Esto se debe a que esta etapa, segin las condiciones de produccion y resultados
parciales, puede regresarse a la etapa de identificacion de problema, con el fin de verificar la
correspondencia entre el binomio problema-solucion o, incluso, a la etapa de generacion del
concepto para verificar el punto de partida de la idea en el momento de su creacion. De igual
manera, los tres casos afirmaron que este proceso puede modificarse de acuerdo con lo que

se requiera y segun los factores intervinientes durante su desarrollo.
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4.2.1.2. Resultados segun la variabilidad en el proceso proyectual

En cuanto a lo que se refiere a la variabilidad del proceso proyectual, se procedié a

identificar aquellos factores que, segin la percepcion de los disefiadores industriales

consultados, son los que intervienen en el proceso de disefio que ellos ejecutan en sus

empresas creativas y que hacen que este pueda sufrir modificaciones o no, de acuerdo con

como ya se indico.

En la Tabla 21 se presenta una sintesis de los principales factores que se identificaron

por cada uno de los casos estudiados en esta tipologia. En esta tabla se presenta, para cada

caso, el factor de variabilidad percibido por los entrevistados; un extracto del texto de la

transcripcion de la entrevista que lo ejemplifica y el tipo de factor.

Caso Factor de Ejemplo Tipo
variabilidad
identificado
CE2 Manejo del tiempo | “Con cuestiones como de tiempo, por ejemplo: que uno de los muebles | Enddgeno a
que se tienen que ir para Panama el cliente es el encargado de llevarlo, | la empresa
o sea, por lo menos que iba a poner ese transporte. El lo necesita los creativa.
martes, solo los martes lo puede enviar y a nosotros no nos habia dicho
eso, entonces nosotros teniamos el mueble para entregar qué se yo, un
miércoles, cuando (en realidad) se tenia que ir un dia antes. Entonces
esos son como tipo de imprevistos de tier,flpo que a veces se nos salen Esta
de las manos relacionado
con la
comunicacion
con el cliente.
Disponibilidad de “(Hay problemas) en el color de tal pieza que tenia que ir del color Exdgeno a la
proveedores oficial de la empresa, del Pantone oficial y que no quedo en ese color. empresa
nacionales Entonces ahi hay un reproceso, hay que hacer un trabajo adicional. O creativa.
que, por ejemplo, tuvimos problemas con un elemento del mueble [...]
con unas alfombras que tenia que llevar un mueble porque no
conseguimos quién las hiciera de la manera que al cliente le gustara.
Entonces eso fue una situacion ahi que involucré algunos reprocesos”
Comunicacion con el “Muchas veces el cliente, como decimos nosotros, es el que tiene la Endogeno a
cliente bola y no nos dice los cambios que quiere entonces eso como que altera | la empresa
un poco el proceso. Hay muchas cosas, digamos, que son como factores |  creativa.
que pueden hacer ese tipo de alteraciones, pero eso que te dije son
como los que mas nos hemos topado hasta el momento”
CE3 | Abordaje impulsivo | “Laemocion o el sentimiento al principio de una idea es clave, peroa | Enddgeno a
veces es demasiado, entonces son tantas las ganas de ver eso resuelto la empresa
que uno brinca aqui de una vez entonces nos ha pasado que ya estando creativa.
con la produccion de 20-30 piezas, tenemos que devolvernos a la etapa
de maqueta [...] para mejorar los costos o para ver si el material era el
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correcto, entonces es como pasar dos veces el camino [...] y pues se
cambia, pero eso al final conlleva costos de implementacion y demas.
Entonces a veces es como esa emocion que se pasa del limite y quiere
uno llegar muy rapido al final. Eso pasa, que uno atropella el proceso”.

Origen de la idea “Uno encuentra esta luz prendida en otro lado [...], no se la encontré | Enddgeno a
inicial ahi pensando [...] puede que no se dé la secuencia que esta pensada la empresa
sino que el orden de los factores se mezcla y se obtiene el producto [...]| creativa.
puede ser que un poquito alterado, pero son como cosillas que nos han
pasado que no hacen que ese proceso se cumpla”.

CE6 Coordinacion entre “Es el reto de ligar el proceso que cuesta mucho [...] no avanzamos'y | Enddgeno a
colaboradores son sesiones que deberian ser de trabajo muy pesadas y a pesar de que | la empresa
(ellos) tienen toda la disposicion, no pueden evitar estar cansados, creativa.
incluso yo”
Tabla 21

Percepcion de los disefiadores industriales sobre los factores que varian el proceso

proyectual, tipologia productos
Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.

En la Tabla 21 es posible observar que la mayoria de los factores que intervienen en
la variabilidad del proceso son de origen o tipo endogeno a la misma empresa. Es decir, que
surge en el interior de ella y que esto afecta su propio proceso en el momento de desarrollar
sus productos. En la Tabla 21 se observa que los factores enddgenos corresponden al manejo
del tiempo, el cual, a la vez, se relaciona con la comunicacion con el cliente y que es otro
factor enddgeno a la compaiiia creativa. Ademas, factores como un abordaje impulsivo de
los proyectos por parte de los disefiadores industriales, el origen de donde surge la idea inicial
y la coordinacion entre las personas colaboradoras de la empresa son todos enddgenos y sobre
los cuales la compaiiia tiene participacion directa, lo que afecta la variabilidad del proceso

proyectual.

De igual manera, aunque en el CE2 se identificé como exogena la disponibilidad de
los proveedores nacionales con respecto a sus posibilidades de fabricacion, esto también
puede haberse originado a lo interno de la empresa creativa. Lo anterior ya que depende de
como se ha realizado el proceso de verificacion de las posibilidades del mercado, o bien como

se haya comunicado las necesidades del CE y los requisitos de disefio hacia sus proveedores.
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Cabe resaltar que los disenadores industriales de los casos CE2, CE3 y CE6 enfocados
en productos también identificaron algunos elementos como constantes, que estan presentes
en cualquier version de su proceso proyectual. Aunque este no era el proposito inicial de la
indagacion, esta reflexion se dio de manera analoga, una vez que se abordo¢ el tema de las

variables. Por lo anterior, se procede a presentar la Tabla 22, la cual sistematiza estos

hallazgos.

Caso

Factor constante
identificado

Ejemplo

Tipo

CE2

Intervencion del
cliente

“(El proceso de disefio es de) empatizar con el cliente y
después trabajar las soluciones de la mano con €l para que sea
algo que de veras funcione. Porque digamos, si yo le digo que
tiene que ser de esta forma y €l la implementa y no le funciona
es porque tal vez faltdé comunicacion con el cliente. Entonces es

mucho de empatia, mucho de desarrollar las propuestas y de
trabajarlas con el cliente”.

Exdgeno a la empresa

creativa.

Iteracion entre las
etapas

“Este punto de cotizacion nos obliga a cambiar las propuestas
de disefio o nos obliga a afinarlas de otra forma. De hecho, con
la retroalimentacion también a veces se necesita desarrollar
otro concepto o hacer cambios en el concepto de disefio.
Incluso durante la evaluacion de resultados es necesario
también hacer algtn tipo de cambio o hacer la version dos del
producto”.

Endégeno a la
empresa creativa.

CE3

Entusiasmo

“Es que el sentimiento creo yo que sigue siendo el factor clave,
ya sea un proyecto o un servicio lo que estamos vendiendo [...]
si uno no lo toma con las ganas que se requiere, diay, lo esta
haciendo por compromiso y entonces ese optimismo y la
emocion por tomar ese proyecto o ese servicio [...] siempre
tiene que estar ahi y siempre ha estado [...]. Sea lo que sea, sea
un producto, [...], un servicio [...], siempre tienen que estar las
ganas de hacerlo bien”.

Endégeno a la
empresa creativa.

CE6

Entusiasmo

“La pasion que uno le pone para hacer las cosas bien ha sido el
ingrediente clave, que no lo estamos haciendo por plata, sino
que lo estamos haciendo porque la gente obtenga algo y diga

qué buen trabajo”.

Endégeno a la
empresa creativa.

Tabla 22

Percepcion de los disefiadores industriales sobre los factores que son constantes en el

proceso proyectual, tipologia productos

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.
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En la Tabla 22 es posible observar que la mayoria de los factores que se consideran
como constantes de los procesos proyectuales ejecutados en las empresas consultadas son de
origen o tipo endogeno a la organizacion, es decir, que surge en su interior. El tema del
entusiasmo con el cual se abordan los retos aparece tanto en el CE3 y C6, lo cual no solo es

enddgeno a la empresa, sino al disefiador y equipo de disefio mismo.

La iteracion, sin embargo, no siempre esta presente en los casos CE3 y CE6. Para
ellos, la iteracion depende del origen de la necesidad: cuando viene de un cliente en
especifico, con una solicitud concreta, el proceso no pasa por esos retornos. Un ejemplo de
esto es la afirmacién que brinda la disefiadora industrial del caso CE: “Otro ejemplo que
tuvimos fue el de (nombre del cliente) que ese es muy claro y conciso, ya sabemos lo que
quiere el cliente y ya sabemos como funciona”. Al respecto en el caso CE3 también se

encuentra un ejemplo similar:

“Lo que pasa es que a nosotros nos llega la solicitud ya muy cocinada, digamos, toda
esta parte de aqui esta ejecutada por ellos [...]. Entonces, diay, pues, hay que modelar en 3D
y después sacar los render [sic] y hacer planos pero ya mucho viene del establecimiento

entonces es un servicio muy enfocado o muy definido”.

En las afirmaciones anteriores se evidencia que el proceso de disefio se ve
condicionado a las intervenciones del cliente desde el comienzo, ya que la manera en la cual
se plantea la necesidad o problema interfiere en la forma en la que se aborda el reto y la
estructuracion de las actividades por ejecutar, lo cual coincide con lo que plante6 Claxton
(2016) y Lee et al. (2019). Es posible afirmar entonces que lo dicho hasta aqui es similar a
Arédmbula y Uribe (2016) en el cual el proceso proyectual es un proceso de pensamiento
complejo en el cual intervienen infinidad de variables interrelacionadas para encontrar una

solucion de diseno.

4.2.1.3. Resultados segun las funciones del diseriador industrial en el proceso

proyectual

En cuanto a las funciones del disefiador industrial en el proceso proyectual, se puede
identificar que el disefiador empresario realiza, principalmente, funciones directivas en

relacidon con su negocio, pero esto no significa que no interviene en las funciones operativas
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del proceso de diseno. Lo anterior se muestra en la Tabla 23 a continuacion, que presenta el

tipo de funcidn y un extracto de texto de la transcripcion para ilustrarlo.
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Caso Tipo de funciéon Ejemplo

“Entonces en algunos casos cuando es mucho trabajo de esa parte (layout
planning), pues preferimos como contratar a alguien que nos ayude con eso,
mientras nosotros nos dedicamos a buscar mas proyectos, tal vez mas grandes
o algo asi”.

CE2 Funciones directivas

“En todas estas (actividades) participo, pero las principales donde participo yo
diria que aca, que es una parte principal, en estrategia”.

“En algunos casos (mi rol) va a tener que ser como hacer el disefio, hacer
calculos de materiales, como aprovechamiento de laminas, consumo de
laminas, hacer la parte de disefio grafico”.

Funciones operativas

“Digamos, (el socio) y yo somos el Poder Legislativo en (nombre del CE3). Al
final, somos los que tenemos la obligacion de decidir mucho lo que pasa en
(CE3). [...] (El socio) y yo somos los que determinamos mucho de lo que pasa,
en cada proceso”.

CE3 Funciones directivas

“Todo el conocimiento que yo he adquirido de como trabajar materiales,
procesos, tecnologias, aporta mucho a que al final el producto sea el que es y
funcione bien, porque digamos que conozco y aprendo en ese sentido [...]. Ahi
es donde yo veo el gran complemento que tengo con (el socio) [...]. Yo estoy
en eso, en todas (las actividades).

Funciones operativas

“Es bastante conceptual, es de dirigir el barco porque uno al final es el que
tiene la vision, si bien no estd materializada, pero uno es el que maneja el
conocimiento para saber qué cosas pasan y qué cosas no deberian pasar [...] yo
lo veo todo para que funcione como un todo”.

CE6 Funciones directivas

“La parte de la toma de decisiones [...] para prever qué es lo peor que puede
pasar ha sido muy util para tomar decisiones muy responsables”.

“Llevé los bocetos, yo les explicaba que esta falda va a tener un degradado en
estos colores y la idea es que el tipo de colocho sea como este y se va de
grande a pequefio”

Funciones operativas

“Por cada blusa tengo que imprimir 2 cuadritos. Como son de 80, no los puedo
poner uno junto al otro porque se me sale del ancho de la tela, entonces tienen
que girarlos 90 grados para que vayan al hilo de la tela”.

Tabla 23
Percepcion de los disefiadores industriales sobre su rol en el proceso proyectual, tipologia

productos

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.
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Segun la Tabla 23, en las funciones directivas de los disefiadores industriales
empresarios es claro el aspecto estratégico y la toma de decisiones que lo acompafian,
sabiendo que su rol esté alineado con la estrategia de la organizacion que dirigen, lo cual
coincide con Buil et al. (2005) y Bastias (2015). Por otro lado, en las funciones operativas se
evidencia que el disefiador ejecuta el rol de proyectista de soluciones de disefo, al intervenir
desde la gestion de la idea de disefo hasta la resolucion que son inherentes a la manufactura

y produccion de los objetos a ofertar.

Esto recalca el hecho de que el disefiador industrial empresario ejecuta un rol dual
con respecto a la gestion de la empresa y la gestion de aspectos de disefio de productos, lo

cual se ve enfatizado al ser microempresas.

4.2.2. Tipologia de desarrollo y oferta de servicios

Con respecto a la tipologia de desarrollo y oferta de servicios, se analizaron
conjuntamente los casos CE1, CE4 y CES para identificar las similitudes y diferencias entre
ellos. A continuacion, se presentan los resultados a partir de esta contrastacion, los cuales se
organizaron en el mismo orden que en la seccion anterior: a) resultados segun la concepcion
estructural del proceso proyectual, b) resultados de acuerdo con la variabilidad en el proceso
proyectual, c) resultados segun las funciones del disefiador industrial en el proceso

proyectual.

4.2.2.1. Resultados segun la concepcion estructural del proceso proyectual

Con respecto a este tema y al igual que los casos de estudio que se relacionan con la
venta y desarrollo de productos, los informantes clave de las empresas CE1, CE4 y CES se
consultaron sobre la concepcion del proceso proyectual considerando su entorno de la
empresa creativa. De manera similar a la tipologia anterior, se les consulto sobre la definicién
que darian sobre el término de proceso proyectual, con el fin de que esto significara una
introduccion antes de pasar a la indagacion sobre la cantidad, denominacion y las etapas del
proceso de disefio. Al respecto, expresaron las definiciones que se observan en la Tabla 24

en la cual se ilustra con ejemplos este abordaje relacionado con los casos CE1, CE4 y CES.
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Caso Definicion de proceso proyectual

CEl “Es la organizacion de actividades del conocimiento y del tiempo para llegar a una meta o a la conclusion de
un proyecto |...] las actividades se llevan a cabo a través de diferentes herramientas”

CE4 “Es una intencion de transformar ideas o iniciativas en algo tangible a nivel de sofiware”.
CES “Es tener un problema y buscarle una solucion creativa. Buscarle una solucion creativa a un problema o una
necesidad”
Tabla 24

Definiciones sobre el téermino de proceso proyectual, tipologia servicios

En la tabla expuesta se denota una diversificacion en cuanto a la concepcion del
término del proceso proyectual. En el CEl se hace una referencia a las actividades que
implican llegar a una solucion especifica, por lo tanto, difiere con las definiciones que dan el
CE4 y el CES en cuanto a la transformacion desde una idea o un problema hacia el
planteamiento de una solucion. Sin embargo, estas definiciones del CE4 y el CES evidencian
la estructura trindmica que estaba también presente en los casos CE2 y CE3 de la tipologia

de productos.

De igual manera, se complementan estas aproximaciones con la Figura 12, la cual
también describe la recurrencia de los 75 principales términos que estan presentes en estas
definiciones, segln la codificacion realizada mediante el software NVivo 12 para las fuentes
de informacion de datos. Cabe aclarar que, al igual que en la tipologia de productos, los
informantes no daban una definicion concreta de este término ni en las entrevistas ni en los
demas documentos, sino que esta recurrencia se hace con base en la codificacion aplicada en

sus documentos consultados y sus anotaciones.

En el caso de la nube de palabras presentada, es necesario destacar la importancia que
tiene el término Empresas en los CE dedicados a la oferta de servicios. En este contexto es
necesario aclarar que ese término alude a los clientes (al igual que los términos Emprendedor,
Emprendimiento y el término Clientes), ya que aquellos quienes contratan los trabajos de los
CE1, CEA4, CES son precisamente empresas. Debido a estos resultados es posible identificar

esta coincidencia con los CE analizados en la tipologia de productos.
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Figura 14

Recurrencia de palabras en la definicion de proceso proyectual, tipologia servicios
Fuente: Elaboracion propia, por medio del generador de nubes de palabras de NVivo 12.

Con el fin de realizar un acompanamiento a la Figura 14, se presenta a continuacioén
la Tabla 25. Esta tabla presenta el resumen de las primeras 20 palabras principales presentes
en la definicidn del término proceso proyectual en términos de conteo, porcentaje ponderado
y palabras similares que se agruparon bajo la palabra principal que se muestra. Dado lo
expuesto en el parrafo anterior, si se une el porcentaje ponderado de las palabras Empresas,
Emprendimiento, Emprendedor y Clientes, es posible afirmar que el porcentaje total de este
rubro es de un 3.65 % y es, por lo tanto, el aspecto mas sobresaliente en cuanto a la
concepcion del proceso proyectual se refiere para los CE de servicios. Esto es una
coincidencia con los CE de la tipologia de productos, por lo que para ambas tipologias los
clientes son el elemento fundamental para considerar en el quehacer de la préactica proyectual

en empresas creativas costarricenses.
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Palabra Conteo Porcentaje Palabras similares
ponderado
Empresas 376 1.91 % Empresa, empresas
Actividades 153 0.78 % Actividad, actividades, activo,
activos
Trabajo 141 0.72 % Trabaja, trabajador,
trabajamos, trabajan,
trabajando, trabajar, trabajaran,
trabajaste, trabaje, trabajo,
trabajos
Emprendedor 138 0.70 % Emprendedor, emprendedora,
emprendedores
Productos 130 0.66 % Producto, productos
Clientes 129 0.66 % Cliente, clientes
Etapa 112 0.57 % Etapa, etapas
Mercado 111 0.56 % Mercado
Negocio 108 0.55 % Negocio, negocios
Definir 102 0.52 % Defina, define, definen,
definidas, definido, definimos,
definir, definirse, definia
Consultora 96 0.49 % Consultor, consultora,
consultores, consultoria,
consultorias
Diseiios 93 0.47 % Disenada, disefador,

disefiadora, disefiadores,
disenamos, disefiando, disefio,
disenos
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Personas 89 0.45 % Persona, personas

Inicio 83 0.42 % Inicia, iniciado, iniciando,
iniciar, iniciaste, iniciativas,
nicio
Decision 77 0.39 % Decisiones, decision
Emprendimiento 75 0.38 % Emprendimiento,
emprendimientos
Funcion 74 0.38 % Funciona, funcionado,

funcionan, funcionando,
funciones, funcion

Acuerdos 74 0.38 % Acuerda, acuerdo, acuerdos
Proceso 70 0.36 % Proceso
Nombres 65 0.33% Nombradas, nombre, nombres
Tabla 25

Resumen de los principales términos presentes en la definicion del proceso proyectual

tipologia servicios
Fuente: Elaboracion propia, por medio del sofiware NVivo 12.

Con respecto al tema de la estructura del proceso proyectual, se les solicité también
a los informantes claves de los CE que se relacionan con la oferta de servicios que
describieran y esquematizaran sus procesos de disefio que se ejecutan comunmente a lo
interno de sus empresas creativas. Uno de los hallazgos fue que, aunque ellos no desarrollan
un producto tangible como resultado del proceso, sino que lo que ofertan es intangible, de
igual forma hacen un proceso de disefo, pero enfocado en brindar una experiencia. Al igual
que en la tipologia de productos, los medios y la forma de expresion se dejo abierta, para no
intervenir con la concepcién que tienen estos disefiadores industriales sobre su proceso

creativo.
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En el caso de los CE que ofertan servicios, en el momento de preguntarles por su
proceso proyectual, los informantes clave se mostraron dudosos sobre a partir de qué

momento se inicia su proceso. Un ejemplo de eso se puede observar en los siguientes textos:

“;Desde el primer contacto? [...] (O desde donde? ;O sea, el planteamiento de mi
esquema de trabajo sola 0 mi esquema de trabajo con la empresa?” (disefiadora industrial,

CE1).

“Bueno, te voy a decir y luego te digo un dilema que hay ahi [...] esto es una parte

que todavia no la tenemos clara” (disefiador industrial, CE4).

“Es que todo proyecto surge asi, ;no? Uno ve una necesidad y la busca cumplir [...]

LA ver, te explico como es el proceso actualmente [...]?” (disefiadora industrial, CES).

Segutn lo anterior, en la tipologia de los CE de servicios los disenadores industriales
consultados no dudan si ejecutan o no un proceso de disefio, sino que su incertidumbre se

centra en cuando se puede considerar que este proceso inicia.

A pesar de esto, una vez que realizaron un momento de reflexion, los diseniadores
industriales fueron capaces de describir con suficiente fluidez el proceso proyectual que
ejecutan a lo interno de sus empresas. Ante esto se procede a presentar los principales
hallazgos referentes a la estructura del proceso proyectual de los CE1, CE4 y CES, en el cual

se hace referencia a la cantidad de etapas, la denominacion de estas y la relacion entre ellas.

Como se muestra en la Tabla 26 los disefiadores industriales de los casos CE4 y CES5
recurrieron a la representacion digital por medio del computador, ya que se sentian mas
comodos ilustrando sus ideas de esta manera y esto les resultaba util para su negocio. Por el
contrario, el CEl decidi6 representar su proceso proyectual de forma manual, mediante
dibujos, textos y lineas. Es importante resaltar que el CE4 se limitd a nombrar las etapas y

prefirio describir sus acciones de manera verbal.

Al igual que en los CE de productos, en todos los casos se les solicitd a los
informantes que, en cuanto ellos identificaran que ya tenian finalizada la esquematizacion de

su proceso proyectual (la cual iban explicando verbalmente mientras la dibujaban), enviaran
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la fotografia a la investigadora para incluirla como parte de las fuentes de datos de este

trabajo.
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Tabla 26

Ejemplo de la representacion grdfica del proceso proyectual, tipologia servicios
Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos consultados de los CE.

Segiun se observa en la Tabla 26, los disefiadores industriales representaron de
distintas maneras sus procesos proyectuales. Mientras dos realizaron detalles en las
actividades (CE1 y CES), uno solo opté por nombrar las etapas (CE4). A pesar de estas
diferencias, todos los procesos de los CE de servicios inician de esta manera: teniendo un
primer contacto con el cliente, con el fin de clarificar el problema o necesidad por abordar

con los servicios que estas empresas creativas ofrecen.

Sobre el tema de la relacion existente entre las fases mencionadas es importante
aclarar que, al igual que en los CE de productos, no hay una secuencia de acciones de manera
unidireccional, desde la identificacidon del problema hasta la evaluacion del servicio. Es decir,

el proceso también suele ser iterativo, ya que al ser un intangible lo que se brinda, deben
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tenerse muy claras las expectativas del cliente, con el fin de generar una experiencia de
servicio satisfactoria y esto implica tener reiteradas realimentaciones y ajustes por parte del

cliente del CE.

Asimismo, cabe resaltar que en las representaciones graficas de los procesos
proyectuales incluidos en la Tabla 26 es posible observar —al igual que en los casos CE2,
CE3 y CE6 de desarrollo de productos— como los disefiadores industriales sefialan acciones
que se relacionan con el proceso proyectual asi tareas que asumen como gestores de la
empresa que dirigen, lo que reafirma la dualidad de roles de los entrevistados, como se indic6
en la premisa general de partida que se planted en esta investigacion. Sin embargo, en el caso
de las empresas de servicios, esta dualidad se encuentra diluida entre lo que implica dirigir
la compaiiia y crear el servicio, por el tema de lo intangible de la oferta generada por la
organizacion. Un ejemplo de esto se puede ver en el detalle de la Figura 15, en la cual se

sefala esta dualidad entre la gestion de la empresa y las de las actividades de disefio.
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Figura 15
Dualidad de funciones directivas y operativas en las representaciones graficas descritas por

los CE2 y CE6

Fuente: Elaboracion propia con base en los esquemas efectuados por los disefiadores industriales

entrevistados.

En la Tabla 27 se muestran los resultados en cuanto a la cantidad de etapas que se

pudieron identificar después de analizar las entrevistas y otros documentos recopilados en
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los CE de servicios. Es importante destacar que, al igual que en los CE de productos, en el
momento en el cual los disefadores industriales procedian a explicar el proceso proyectual
en sus empresas creativas, habia variaciones en cuanto a lo escrito por ellos y su expresion

verbal.

Es por esta razén por la que en la Tabla 27 se muestra una cantidad diferente de
etapas. Incluso, en esta tabla es posible observar que, en todos los CE de servicios, se
indicaron menos etapas de manera escrita que de forma verbal. Este es el medio que se utiliza

para detallar las tareas que se llevan a cabo en cada uno de los momentos o fases del proceso

proyectual.
Caso Cantidad de etapas (verbal) Cantidad de etapas (escrito)
CEl 9 5
CE4 10 2
CE5 14 8
Tabla 27

Cantidad de etapas del proceso proyectual, tipologia servicios

Con respecto a la denominacion de las etapas o fases, se muestra una mayor presencia
de asignacion de nombres especificos a cada una a diferencia de los casos de la tipologia de
productos. Es decir, se encontré una mayor incidencia en la designacion de las etapas en el
momento de analizar las entrevistas y los demés documentos de los CE de servicios. Sin
embargo, a pesar de esto, existe siempre una predominancia con respecto a descripcion de
las tareas en cuanto a la denominacion de las fases. Un caso particular es el CE4 en el cual
su disefiador industrial inicamente escribio las etapas o fases de manera numérica (Fase 1 y

Fase 2), pero a las tareas si les designd un nombre en especifico (ver Tabla 27).

En el CE1l y CES5, en cambio, se acudid a una descripcion mas general de las tareas
que permite identificar los nombres, los cuales le asignan a las etapas. En estos casos es
interesante observar que los procesos proyectuales se esquematizaron como un diagrama de

secuencia de acciones, por lo que esa descripcion detallada de tareas permite la identificacion
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de los conceptos que rigen cada etapa. Esta forma de visualizacion ocurre también en los

casos CE3 y CE6 de la tipologia de productos.

Ante esto, se procedio a codificar los documentos y las entrevistas para identificar los
momentos, fases o etapas que realizan los CE de servicios consultados entre su proceso de
disefio. Aunque hay diferencias en los tres casos sobre como se abordo este tema de la
denominacion se logra identificar que habia momentos comunes para los tres CE de servicios

que podian sistematizarse en términos especificos y que se presentan en la Tabla 28 a

continuacion.
Denominacion de las etapas presentes en los casos CE1, CE4 y CES
1 2 3 4
Identificacion del problema | Definicion de caracteristicas . Evaluacion del servicio que
. s Desarrollo del servicio. .
o necesidad. del servicio. se brinda.
Tabla 28

Denominacion de las etapas principales segun los CE de la tipologia servicios

Como es posible observar en la Tabla 28, hay cuatro momentos importantes que se
repiten en todos los CE de la tipologia de servicios. Aunque los tres primeros son muy
similares a las etapas denominadas en los CE de productos, existe en los CE1, CE4 y CES un
momento final y especifico para estos casos y es lo que se denomina Evaluacion del servicio
que se brinda. En todos los CE de servicio, lo que se entrega al final del proceso es un
intangible y, al no haber un objeto disenado resultante, el cual pueda ser propiedad del
usuario, es fundamental hacer un seguimiento de la oferta de servicio después de esta. Esto
se hace junto con el cliente y es lo que permite mejorar o no el servicio que se brinda para

futuros clientes u ofertas.

4.2.2.2. Resultados segun la variabilidad en el proceso proyectual

Como se explico en el apartado de los casos de estudio de la tipologia de productos,
con respecto a la variabilidad del proceso proyectual se procedié a identificar aquellos
factores que intervienen en el proceso de disefio y hacen que este se vea modificado, segin

la percepcion de los disefiadores industriales empresarios. Este ejercicio se llevd a cabo
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también con los CE de servicios, con el fin de tener su vision al respecto. Segtn lo anterior,
en la Tabla 29 se presenta una sintesis de los principales factores que se identificaron por

cada uno de los casos de servicio.

Caso | Factor de Ejemplo Tipo
variabilidad
identificado

CE1 | Cliente y su propia “Entonces esta desorganizacion [...] detiene completamente el proceso | Exdgeno a
gestion empresarial. [...] me atrasa a mi porque es otra informacion que hay que cambiary | la empresa

que hay que volver a plantear porque como todo es una cadena de valor, | creativa
(verdad? El proceso esta ligado todo entonces, si cambio algo aqui [...]
pues todo lo demas también se ve afectado. Entonces hay que volver a

replantear”.
CE4 | Recursos disponibles | “Presupuesto, tiempo del cliente, ;verdad?, es decir, presupuesto que Exogeno a
del cliente tenga el cliente, tiempo que tenga el cliente [...] el cliente no tenia la empresa
tiempo entonces surgio una idea que nos hizo correr y cambiar el creativa.

proceso porque ya era [...] ya no lo piensan asi, tirenlo rapido,
muévanlo. Entonces eso también cambia el proceso”.

CE5 | Exito del cliente “Nosotros dependemos, eso es importante, dependemos de que a nuestro | Exdgeno a
cliente le vaya bien entonces intentamos ser lo mas flexible que nos da | la empresa
para ayudarle al cliente [...] entonces tener la flexibilidad porque creativa.

estamos trabajando con un mercado que esta aprendiendo y esta
creciendo entonces en cuanto ellos crezcan, nosotros crecemos [...] es
algo que tenemos que tener en mente”.

Oferta de la “Le afecta a uno porque uno sabe que tiene que vender a tal precio para | Exdgeno a
competencia salir con las cuentas y mas porque empezaron a surgir muchos (negocios | la empresa
similares) entonces la gente empez6 a hacer esa competencia de precios. | creativa.
Entonces tener cuidado de ser lo suficientemente sensibles para que, si
el mercado esta pidiendo otra cosa, cambiarlo, pero también saber que si
uno lo esta ofreciendo asi es por algo”

Tabla 29
Percepcion de los disefiadores industriales sobre los factores que varian el proceso

proyectual, tipologia servicios
Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.

En la Tabla 30 es posible observar que la mayoria de los factores que intervienen en
la variabilidad del proceso de los CE1, CE4 y CES son de origen o tipo exdgeno a la empresa
creativa, ya que surgen de manera externa a ella. Sin embargo, estos factores afectan el

proceso de disefio en el momento de desarrollar los servicios de los CE mencionados. Esto
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es una clara diferencia en comparacion con los CE de la tipologia de productos, en los cuales

la mayor cantidad de factores incidentes se originan a lo interno de esta compaiiia creativa.

Se observa que el cliente es el principal generador de estos factores que inciden en la
variabilidad, por lo que se considera que es la persona usuaria quien provoca estos cambios
en la manera como se conciben y desarrollan, finalmente, los servicios ofrecidos. En el CES,
sin embargo, se hace referencia a que los competidores directos son quienes también influyen
en los servicios que la empresa creativa ofrece, por lo que esto cambia el proceso creativo
mediante el cual este servicio se genera. Para la disefiadora industrial del CES, estos cambios
de la competencia obedecen a cambios en las solicitudes del cliente y el correspondiente
mercado como lo menciona la entrevistada, por lo que se ve que nuevamente el origen de

todos estos factores incidentes en la variabilidad parte del usuario del servicio.

En los CE de servicios, al igual que los CE de productos, se identificaron algunos
elementos como constantes, los cuales estan presentes en los procesos proyectuales que
ejecutan, incluso cuando estos varien entre si. Por lo anterior, se procede a presentar la Tabla

30, la cual sistematiza estos hallazgos.
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Caso | Factor constante Ejemplo Tipo
identificado
CE1 |Intervencion del “Generalmente es el duefio o el hijo del duefio o [...] siempre | Exdgeno a la empresa
cliente hay una o un empleado de confianza [...] que [...] estuvo desde | creativa.
el inicio”.
Iteracion entre las “Cada cierto tiempo entonces se miden los resultados” Endogeno a la
etapas “Se empieza a hacer otra vez, digamos, un ajuste al resultado” empresa creativa.
“Si no paso lo que estabamos esperando entonces se vuelve
ajustar (el) porqué no paso”
CE4 |Iteracion entre las “Implementar correcciones”. Endégeno a la
etapas “Corregir errores. Implementar mejoras”. empresa creativa.
“Mas bien como prueba y error. Hemos hecho mucho entonces
no lo veo como tan estructurado (el proceso)”.
CES | Iteracion entre las “Ver cudl es la mejor manera de moverlas (las etapas), de Endégeno a la
etapas aprovechar los recursos, de cambiar lo que no funciona para empresa creativa.
que funcione mejor”.
“Uno lo va aplicando (el proceso) y lo va modificando, pero mi
proceso es muy empirico”.
Tabla 30

Percepcion de los disefiadores industriales sobre los factores que son constantes en el

proceso proyectual, tipologia servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.

Segun la Tabla 30, la mayoria de los factores que se mantienen como constantes en

los procesos de disefio son endogenos a la empresa en creativa y en todos los casos mencionan

la iteracion entre las etapas como algo que siempre sucede en sus procesos creativos, lo cual

esta vinculado al hecho de que en los CE de servicios la evaluacion de este es fundamental,

como se mostro en la Tabla 29. Esto es contrario a los CE de la tipologia de productos, ya

que en ellos la iteracion no siempre esta presente en sus proyectos.

Otro aspecto particular sobre los CE4 y CES es que en el caso de ellos la intervencion

del cliente en el proceso no se percibidé como un elemento constante en sus procesos, a pesar

de que en la Tabla 30 se evidencia que el cliente es lo que hace que estos se vean modificados.

La explicacion de este resultado radica en que los disefiadores industriales del CE4 y CES,
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aunque reconocen que el cliente es un factor definitivo que incide en el tipo de servicio por

generar, no es un involucrado que siempre esté presente en todos los proyectos.

Es decir, los informantes clave explican que, debido a su experiencia, hay proyectos
en los cuales el cliente solo hace la solicitud del servicio, pero no se involucra activamente
hasta que ya recibe el resultado y cuando se necesita su evaluacion postservicio. Ejemplo de
esto es la afirmacion hecha por el disenador industrial del CE4, cuando indica: “Entonces
cuando son proyectos cerrados no tenemos que hacer nada de eso, el proyecto se activa y

nadie se da cuenta”.

Incluso, en el CES la disefiadora industrial menciona que el cliente es algo que varia
constantemente. Por lo tanto, su atencion estd centrada en su equipo de trabajo, a quien lo

considera la esencia de su empresa. Un ejemplo de esto es la siguiente afirmacion:

“Realmente el equipo es uno de los pilares que sostiene el negocio, sino no podria
crecer. Entonces en eso estoy muy agradecida con ellos y muy consciente que ha sido un
trabajo en equipo para llegar a donde estamos ahorita. No sé, los clientes pueden ir y venir,
una vez que empieza a crecer demasiado ya tienen que buscar otro lugar, es un mercado muy

variable” (disefiadora industrial, CE6).

4.2.2.3. Resultados segun las funciones del diseriador industrial en el proceso

proyectual

En relacion con el tema de las funciones del disefiador industrial en el proceso
proyectual, en los CE de servicios el disefiador industrial realiza primordialmente actividades
que se relacionan con la gestion de la empresa, por lo que esta es una similitud existente entre

estos casos y los CE de productos. Lo anterior se muestra en la Tabla 31 a continuacion.

Caso | Tipo de funciéon Ejemplo

CE1 | Funciones directivas “Entonces (yo hago) digamos que la fiscalizacion [...] (Mi papel) si es
digamos de analisis y evaluacion”.

“Yo hago muchas preguntas y ellos (los clientes) son los que tienen que
explicar o yo visito la empresa, por ejemplo, ellos son los que [...] los que
presentan”.

“El objetivo es que yo no les diga lo que van a ir haciendo, sino que ellos
aprendan a tomar decisiones”.
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Funciones operativas “Yo empiezo a preparar digamos los talleres o las actividades o el seguimiento
de acuerdo con la informacion que ya tengo aca”.

“Este es el analisis situacional, yo hago el analisis situacional”.

CE4 | Funciones directivas “Nosotros si tenemos mucha gente entonces me empez6 a pasar algo que tengo
que hacer. Entonces es como lo de motivar a la gente, lo de hacer reuniones,
tener reuniones con los chicos que estan dirigiendo la parte de back end'y front
end de especialidades médicas entonces ir a hablar con ellos”.

“Cuando vos sos dueflo de la empresa, te toca hacer un monton de cosas que
no tienen que ver solo con disefio. Es decir, la empresa tiene temas de venta,
tema de contabilidad, tema de finanzas, tema de soporte de los proyectos.
Entonces el disefio es un 20% o 15% de lo que hace la empresa. Entonces,
diay, si te encargas solo de un 15% de la empresa, no hay empresa. Entonces
creo que eso es como la respuesta asi tajante. Entonces tenés que delegar esa
parte (el disefio) y empezar a trabajar el resto”.

Funciones operativas “Como tenemos muchos (disefiadores) junior entonces hay que estar encima,
hay que estarlos ayudando, tenemos muchos pasantes entonces revisarlos,
orientarlos y en realidad uno es la cara y mas yo porque soy el socio
mayoritario [...] yo si soy el que le dedico mas tiempo (a esto)”.

“Tal vez me han dicho que yo si soy como muy volado, es decir, de hacer de
verdad cosas como que se vayan muy alla y eso si lo hemos logrado, si hemos
logrado que los proyectos sean como muy raros y locos por ahi, y entonces a la
gente le gusta eso y algo que dicen es que el nivel de disefio es muy bueno, o
sea, la calidad del disefio es muy buena”.

CES | Funciones directivas “Es un rol mas estratégico como tratar de ver todas las piezas que tenemos a
ver cudl es la mejor manera de moverlas, de aprovechar los recursos, de
cambiar lo que no funciona para que funcione mejor, de pensar como se
pueden complementar los servicios que se tienen, es un rol muchisimo mas
estratégico y de jugar con los diferentes elementos que tiene el proyecto”.

Funciones operativas “Tal vez por eso es el disefio (de servicios) con el que me identifico mas,

porque no es un producto tangible, no es asi algo que uno pueda agarrar a ver,

es muy intangible, es una cosa como que si tiene que llevar su disefio, detras de

eso lleva su disefio y su pensada del mensaje que estamos dando a entender a la
»

gente”.

Tabla 31
Percepcion de los disefiadores industriales sobre su rol en el proceso proyectual, tipologia

servicios
Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de los casos.

Segun la Tabla 31, en las funciones directivas de los disefiadores industriales
empresarios de los casos CE1, CE4 y CES, al igual que sucede en los casos CE2, CE3 y CE6,
se evidencia el rol que cumplen los informantes claves en la gestion estratégica de la empresa,
no solo al supervisar los aspectos administrativos, sino buscando la alineacion de las acciones

con el direccionamiento de la organizacion. Asimismo, en los casos presentados en la Tabla
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32 se evidencia el involucramiento de los disefiadores industriales en la toma de decisiones
en torno al disefio de los servicios ofrecidos, aspecto que se asemeja al comportamiento que
demuestran los disefiadores industriales de los casos CE2, CE3 y CE6 de la Tabla 24. Se
reafirma, de esta manera, el rol dual que ejecuta el disefiador industrial empresario como
gestor de la compafiia y como gestor de disefo, tanto en la oferta de productos como en la

oferta de servicios.

Conviene agregar que los disefiadores industriales empresarios de los CE1, CE4 y
CES intervienen también en actividades operativas del proceso proyectual, pero esto lo hacen
en menor medida. Es decir, en estos casos es mas evidente la gestion empresarial que realizan
los disenadores industriales en relacion con los disefiadores industriales de los casos de
productos. Un ejemplo de esto se muestra en la siguiente afirmacion del disefiador del CE4
cuando indica: “Yo ya casi no disefio, verdad, disefio muy poco”. Esto mismo se determind
en los CE1 y CES, por lo que sus funciones directivas son las principales acciones que

realizan en su empresa creativa.
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Capitulo V. Conclusiones generales

Esta tesis se enfocO en interpretar las concepciones que tienen los disefiadores
industriales empresarios sobre el proceso proyectual y el rol del disefiador, ante lo cual se
caracterizd la estructura del proceso de disefio en términos de cantidad de etapas,
denominacion de estas y la relacion existente entre las fases que se ejecutan en estos procesos
proyectuales. Para esto, se aplic entrevistas a duefios de empresas de disefio en Costa Rica,

utilizando el método de estudio de casos.

Ademas, la investigacion se orientd a identificar aquellos factores que, segun la
percepcion de los informantes clave, inciden en la variabilidad del proceso proyectual
haciendo que estos varien o tengan que adaptarse de acuerdo con el problema o necesidad
por afrontar. De igual manera, en esta investigacion se describieron las funciones que realizan
los disefiadores industriales en los procesos de disefio que se ejecutan en las empresas

creativas costarricenses.

Para cumplir con lo anterior, se llevd a cabo una revision de literatura de distintos
estudios tedricos y antecedentes empiricos que facultaron tener un marco general que
permitiera conceptualizar la economia naranja, el estudio de empresas creativas
costarricenses y la practica profesional del disefio industrial, el proceso proyectual por parte
de disefiadores industriales, el papel desempeniado por los disefiadores en estos procesos v,
finalmente, los antecedentes relativos a estos topicos en el contexto del pais donde se realizo

el estudio.

Como se menciond en parrafos anteriores, se efectu6 el trabajo de campo propio de
esta investigacion que consistidé en aplicar el método de estudio de casos en el cual se
selecciond como muestra seis empresas costarricenses que cumplieran con los criterios que
plante6 la investigadora y que permitieran desarrollar una investigacion exploratoria-

descriptiva con un enfoque cualitativo.

El trabajo de campo derivd en el analisis de distintas fuentes de informaciéon
suministradas por los disefiadores industriales costarricenses consultados, como bitacoras,

esquemas del proceso proyectual, registro de los proyectos, cuaderno de anotaciones,
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cotizaciones y fotografias. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a estos
informantes claves y se consultaron como fuentes secundarias noticias y publicaciones en

redes sociales para lograr la triangulacion de los datos.

A continuacion, se desarrollan las conclusiones generales de este estudio presentadas
en el siguiente orden: 1) sobre la corroboracion de las hipotesis o premisas a estudio, 2) sobre
los hallazgos no esperados del estudio, 3) sobre la contribucion disciplinar de la tesis y futuras

lineas de investigacion.

1. Sobre la corroboracion de las hipotesis o premisas a estudio

La hipotesis general de partida que se planted en este estudio sefiala que la practica
proyectual en las empresas creativas de disefio industrial costarricense (fundadas entre los
anos 2008 y 2018) se describe como un proceso que ajusta su estructuracion segun el
problema por abordar. Ante esto el rol del disefiador se debe conjugar entre la gestion
empresarial y la participacion en los procesos de disefio ejecutados en su propio negocio,

como lo afirman Leiro (2006), De Pietro y Hamra (2010) y Piazza (2018).

Segun los resultados que se presentaron en el capitulo anterior, queda en evidencia
que, al analizar e ilustrar por medio de ejemplos extraidos de las fuentes de informacién
mencionadas, los disefiadores industriales empresarios cumplen un rol en el cual se debaten
entre la gestion de la empresa y su participacion en el proceso creativo. Sin embargo, tanto
en los casos de la tipologia de productos como en los de servicios, predomina el rol de gestor

sobre la practica operativa del proceso creativo.

Siguiendo a Leiro (2006), a De Pietro y Hamra (2010) y a Escobar y Diaz (2017) se
fundamenta, de igual manera, la tercera hipdtesis de trabajo de esta investigacion. Esta
plantea que los disenadores industriales empresarios consideran que el disefiador industrial
cumple funciones propias de un gestor al articular y coordinar activamente aspectos
mercadologicos, empresariales y de producto o servicio en torno a las decisiones de la

actividad proyectual en la empresa creativa.

Como se menciond, estas afirmaciones se pudieron constatar al estudiar los datos
cualitativos en los cuales se evidencia que el disefiador industrial adquiere, en el entorno de

la economia creativa, un rol que pasa de ser operativo enfocado en el desarrollo de una
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solucion, a ser un gestor que integra diferentes variables. Estas le permiten salir a flote no
solo con el proyecto de disefio, sino que también le permiten continuar con la rentabilidad de
la empresa e ir adaptando su forma de actuar a las distintas variables que interfieren en su

proceso proyectual, lo cual es coincidente con Leiro (2006) y Viladas (2008).

Durante el desarrollo de las entrevistas se observd, por ejemplo, que el disehador
industrial maneja una complejidad que se extiende més alla del proceso proyectual, ya que
tiene que resolver temas inherentes a su empresa. Ademas, muchos de ellos también tienen
personas a su cargo que, aunque no estan en planilla como empleados formales, se consideran

dependientes de ese diseniador industrial empresario.

Esta complejidad en la gestion del proceso proyectual en conjuncion con la empresa
se relaciona con la segunda hipdtesis de trabajo de esta tesis, en la cual se planted que los
disefiadores industriales costarricenses consideran que los factores endogenos y exdgenos de
la compaiiia creativa son los que estan asociados, de manera directa, con la variabilidad del
proceso proyectual que ejecutan para el desarrollo de sus actividades de disefio,
independientemente de si ofrecen un producto o un servicio. Por lo tanto, al seguir a Leiro
(2006) y a De Pietro y Hamra (2010) se pudo observar en el capitulo de resultados, tanto en
los casos de estudio de desarrollo de productos como en los de oferta de servicios, que
intervienen factores internos y externos en la empresa creativa, los cuales modifican la forma

como se aborda el proceso proyectual segtn el problema o necesidad por resolver.

Sin embargo, en los datos cualitativos se pudo determinar que existen diferencias en
cuanto a los factores que se identifican en cada tipologia. La mayoria de los factores
incidentes para los casos de estudio de productos son de origen enddgeno a la empresa
mientras que los factores incidentes para los casos de estudio de servicio son de origen
exogeno a la compaiia creativa. Este es uno de los hallazgos mas significativos de esta
investigacion, ya que evidencia que los casos de estudio de productos tienen mayores
dificultades en cuanto a su gestion empresarial y proyectual debido al tipo de solucién
resultante y la alta probabilidad de afectacion externa en sus resultados finales objetuales, a
diferencia de los casos de estudio de servicios en los cuales la solucion resultante desemboca

en un nivel intangible.
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Con respecto a la primera hipoétesis de trabajo en la cual se plantea que la concepcion
que los disenadores industriales empresarios costarricenses tienen sobre el proceso
proyectual es coincidente entre si en términos del trinomio problema-creacion-solucion.
Independientemente de que sus empresas se dediquen al desarrollo de productos o a la oferta
de servicios, se evidencia que, aunque esta relacion trindmica propuesta por Vilchis (1998)
no es explicita, si queda evidenciada en los documentos y en las entrevistas realizadas una
vez que se llevo a cabo el analisis correspondiente. Es decir, en ambas tipologias de productos
0 servicios se presenta esta estructura tripartita que se menciond, independientemente de la
cantidad de etapas, fases 0 momentos por el cual pasa cada uno de los casos, de manera

individual y el resultado a obtener.

Segun lo anterior, es posible afirmar entonces que los objetivos que se plantearon
para esta investigacion se alcanzaron e incluso superaron (como se demostro en la seccion

de resultados), ya que el propdsito de esta tesis era:

Interpretar las concepciones que tienen los disefiadores industriales empresarios sobre
el proceso proyectual y el rol que el disefiador industrial ejecuta en este, en el marco de las

empresas creativas costarricenses fundadas entre los afios 2008 y 2018.

1. Caracterizar los elementos clave que, segiin los disefiadores industriales empresarios,
componen la estructura del proceso proyectual ejecutado en las empresas

costarricenses de disefo industrial por sus fundadores.

2. Describir los factores que intervienen en la variabilidad de los procesos proyectuales
ejecutados por las empresas costarricenses de disefio industrial, segun los disefiadores

industriales fundadores.

3. Describir los elementos clave relativos al rol y las funciones desempefiadas por el
disefiador industrial costarricense en el proceso proyectual que se ejecuta a lo interno

de la empresa creativa.

Cabe resaltar que lo mencionado se corrobor6 al describir no solo los elementos clave
del proceso proyectual, sino que, ademas, se logré identificar la concepcion inicial de este
término, se identificd la cantidad de etapas que se expresan tanto verbalmente como de

manera escrita, por los informantes claves, se sintetizaron las diferentes denominaciones
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brindadas por los disefiadores industriales y la relacion que predomina en los procesos de
disefio ejecutados en las empresas creativas. Esto para ambas tipologias (productos y

servicios).

Ademas, se identificaron aquellos factores que intervienen en la variabilidad de los
procesos proyectuales segun la percepcion de los disefiadores industriales consultados, los
cuales se clasificaron, a la vez, como factores enddgenos y exdgenos a la empresa creativa 'y
esto se aplico, tanto a los casos de estudio de productos como de servicios. Asimismo, como
aspecto adicional al objetivo especifico dos, se pudo obtener la percepcion de los informantes
sobre los aspectos que se mantienen constantes en el proceso proyectual, ante lo cual
predomino la presencia de cuestiones endogenas a la compafiia creativa, siendo la iteracion
entre las etapas la mas representativa para los casos de servicios y el entusiasmo entendido

como aspecto motivacional intrinseco, en los casos de productos.

Con respecto al cumplimiento del tercer objetivo especifico, en esta investigacion se
procedid a identificar aquellas funciones que realiza el disefiador industrial en el proceso
proyectual. Ante esto predominé una funcidn de gestor, tanto del proceso como de la empresa

creativa.

2. Sobre los hallazgos no esperados del estudio y su relacion con el modelo teodrico

explicativo
2.1. Constantes metodoldgicas en los procesos proyectuales

En la presente investigacion el principal aspecto que se evidencid es la variabilidad
en cuanto al detalle del proceso proyectual. La concepcion general de los procesos de disefio,
tanto para los disefiadores industriales costarricenses que desarrollan productos como
aquellos que ofrecen servicios, es distinta para todos los casos, tanto asi que no existe un
consenso explicito y concreto en relacion con su estructura general, la cantidad y la
denominacion de las etapas, aspecto que se evidencia en la Figura 6 expuesta en el marco

tedrico con los modelos teoricos y que también aborda Vilchis (1998).

Aunque cada uno de los disenadores industriales empresarios consultados en esta

investigacion mostraban diferentes apreciaciones sobre el proceso proyectual ejecutado, en
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los casos, tanto de productos como de servicios se presentan dos de las cuatro constantes
metodologicas mencionadas por Vilchis (1998): a) el trinomio problema-proyecto-solucioén
y b) la necesidad por resolver. Estas dos constantes fueron manifestadas por los disenadores
industriales empresarios en diversos momentos de la entrevista y en las demas fuentes de

informacion analizadas.

Las constantes a) y b) se relacionan entre si, ya que en los casos de estudio el problema
se percibe principalmente como necesidad por resolver. Es decir, en los casos estudiados el
punto de partida en los procesos proyectuales era el problema o la necesidad, aspecto que

coincide con Vilchis (1998), como se explico.

En cuanto a las otras dos constantes mencionadas por Vilchis (1998), la persona
usuaria y la forma-funcién, estas no se presentan en los casos analizados y sus procesos
proyectuales. Con respecto a la constante, de la forma-funcion esto era esperable por la
investigadora, ya que la mitad de los casos analizados se dedican a la oferta de servicios, por
lo que esta relacion formal-funcionalista no es evidente en las soluciones resultantes del
proceso creativo. Sin embargo, el hecho de que la persona usuaria no fuese considerada como
una constante proyectual por los disefiadores industriales costarricenses consultados, es un

hallazgo no esperado de esta investigacion.

Esto se debe a que, segun se present6 en el estudio de las diferentes aproximaciones
proyectuales de acuerdo con los referentes tedricos del disefo, la persona usuaria es el
principal involucrado en todos los procesos de disefio, mas no asi en los casos de estudio de
este trabajo. Aun cuando los disefiadores industriales consultados identifican al cliente como
el involucrado principal en sus procesos, este no es necesariamente el usuario final de los

productos o servicios ofrecidos (Julier, 2017; Lee, Kim, Tufail y Kim, 2019).

2.2. Reflexion desde la accion y el lenguaje del disefio

Regresando al tema de la estructura del proceso proyectual, es en la microestructura,
como lo afirmaba Bonsiepe (1978), que es mas evidente la diferencia entre un proceso
proyectual y otro, incluso cuando sean efectuados por el mismo disefiador. Mediante el

detalle de las tareas efectuadas y las distintas actividades que suceden a lo interno de cada
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momento del proceso creativo se identificéd la variacidon existente en cuanto a la percepcion

del proceso proyectual.

Esto se confirmé cuando los disefiadores industriales empresarios indicaron, de
manera verbal y escrita, la descripcion de sus procesos ejecutados a lo interno de la empresa
que dirigen. Como se explicd en la seccion de resultados, los disefiadores industriales
detallaban su proceso creativo en términos de actividades que realizan y, sin embargo, su
expresion verbal diferia de la expresion escrita. Ante esto, se corrobora la afirmacion de
Schon (1978) al decir que: “Dado que cada profesional trata su caso como Unico, no puede

tratar con ¢l mediante la aplicacion de teorias o técnicas estandar” (p. 124).

Esto quiere decir que, a pesar de haber realizado este proceso varias veces, en el
momento de explicar su practica proyectual el disefiador industrial empresario ejecuta una
reflexioén desde la accidn como un acto unico a pesar de la experiencia previa. Es decir: “Una
conversacion reflexiva con una situacion unica e incierta” (Schon, 1978, p. 124) en la cual
predomina el lenguaje del diserio y el cual esta constituido por las dimensiones verbales y no

verbales como en este caso el dibujar o escribir y el hablar (Schon, 1978).

2.3. La informalidad en la empresa creativa costarricense

Con respecto a otro hallazgo no esperado de esta investigacion, cabe resaltar que,
aunque todos los disefiadores industriales empresarios indicaron que tenian experiencia
previa en emprendimiento en el momento de crear su empresa creativa, esta consistio en
todos los casos en labores freelance. Incluso, en el momento de la entrevista, algunos de los
entrevistados declararon que todavia hacian estas actividades como labor complementaria a
su emprendimiento creativo. Esta es una practica comun y constante en los casos de estudio
abordados en esta investigacion, sin embargo, el hallazgo que se considera importante

resaltar es el hecho de que estas labores previas se realizaron de manera informal.

A pesar de que ese no era el enfoque primordial de la presente investigacion, entre
las conversaciones informales con los disefiadores industriales, incluso en las entrevistas
realizadas surgié este tema, el cual se explicO como una actividad que permitié a los
informantes clave generar su experiencia previa en cuanto a su practica profesional autonoma

se refiere. Esto es coincidente con los diferentes estudios expuestos en el marco tedrico sobre
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la economia creativa, en los cuales Buitrago y Duque (2013) exponen que una de las
caracteristicas predominantes del sector en la region latinoamericana es la alta incidencia de
informalidad antes o durante las labores empresariales creativas. Por esta razon, los
informantes clave presentaron interés en que sus datos sensibles (nombre, fecha de
nacimiento, nombre de los demés fundadores y de la empresa creativa) se mantuvieran con

un criterio de confidencialidad en el momento de realizar el trabajo empirico de este estudio.

2.4. El disefiador industrial como generador de empleo

Un tultimo hallazgo no esperado que surgi6 del presente estudio es el hecho de que el
disefiador industrial sujeto a estudio, el cual tiene su propia empresa creativa, no mantiene
unicamente su rol como gestor empresarial de la organizacion, sino que también funciona
como generador de empleo de otros disefiadores. Esto quiere decir que la compaiiia creativa
se comporta como un laboratorio que permite el aprendizaje y da empleabilidad a otros
profesionales del disefio que estan interesados en seguir la ruta del emprendimiento creativo

o0 generar experiencia profesional en el campo.

Con un esquema de contratacion por servicios profesionales, estas empresas creativas
se convierten, por pequefias que sean, en organizaciones que brindan un sustento y una
escuela a otros profesionales incipientes, los cuales ven en los disefiadores industriales
empresarios un ejemplo de liderazgo en el area del emprendimiento. Esto se relaciona con el
concepto basico de la economia naranja expuesto por el BID y que citan Buitrago y Duque
(2013), ya que se considera que esta consiste en esas actividades productivas que trabajan de
manera encadenada, con el fin de generar bienes y servicios bajo la predominancia de las
ideas y la creatividad. Esto propicia el fortalecimiento del sector y una creacion de un
ecosistema sano para la proliferacion de nuevas ideas en torno a la gestion creativa-

empresarial en suelo costarricense.

2.5. Limitaciones del estudio

Como toda investigacion, este estudio no estd exento de limitaciones. En cuanto a los
referentes tedricos de los modelos de procesos proyectuales abarcados en el capitulo del

marco tedrico, se incluyeron en este estudio los autores cldsicos y mas reconocidos de la
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metodologia de disefio. Ante esto, publicaciones recientes y posteriores a Kumar (2013) con

respecto a modelos de procesos proyectuales pudieron quedar fuera de este estudio.

Ademas, una segunda limitacion es que los modelos de referentes como Gugelot,
Asimow, Archer y Alexander se referenciaron a partir de autores como Vilchis (1998), Cross
(2002) y Biirdek (2007), debido a que la fuente primaria no se encuentra a disposicion para
consultarse. Sin embargo, después de considerar los autores incluidos en las referencias de
esta investigacion, se tiene la certeza de que los modelos seleccionados representan de una

manera precisa los principales aportes en cuanto a metodologia del disefo.

Con respecto a los casos estudiados, una tercera limitacion de este estudio es que el
muestreo se hizo con base en estrategias de casos tipicos, por criterio y por conveniencia,
principalmente por la facilidad de acceso, las carencias en los sistemas de datos de los
emprendimientos de disefio en el pais donde se aplico el estudio y la facilidad de movilizacién
hacia las empresas creativas por analizar debido al contexto de pandemia por COVID-19.
Asimismo, esta investigacion es transversal, por lo que esta enmarcada en un momento

especifico del tiempo y no permite comparaciones con acciones pasadas o futuras.

Finalmente, en esta tesis y como parte del abordaje metodolégico se entrevistod a
disefiadores industriales como informantes claves de este estudio. Lo anterior se debe a que
el enfoque de esta investigacion era interpretar las concepciones de estos con respecto al
proceso proyectual y al rol del disefiador en el marco de la empresa creativa, lo que excluye

las concepciones de otros involucrados en los procesos proyectuales.

2.6. Futuras lineas de investigacion

Aunque el proposito de este estudio no es el de realizar una generalizacion universal
de los hallazgos aplicable a todas las empresas creativas, es una investigacion que explora y
describe, por primera vez, las concepciones existentes de los disefiadores industriales

costarricenses sobre el proceso proyectual que llevan a cabo las compaiiias creativas.

A pesar de las limitaciones en cuanto a las estrategias de muestreo que se utilizan, el
haber aplicado el método de estudio de casos permitid un acercamiento hacia los disefiadores

industriales nacionales para interpretar su percepcion sobre la practica profesional en
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entornos empresariales y reconstruir su realidad desde la percepcion de los informantes de

este trabajo.

Desde el punto de vista académico, esta tesis brinda aportes importantes para
continuar con investigaciones que interpreten las concepciones de disefiadores industriales
que ejecutan sus procesos proyectuales en empresas que no dirigen ellos mismos, o bien las
concepciones de las personas estudiantes de Disefio Industrial que han iniciado su camino

hacia el emprendimiento.

Ademas, esta tesis propicia la investigacion en torno a la Administracion Publica, de
manera que se puedan hacer investigaciones microecondmicas y cualitativas utiles para los
tomadores de decisiones en la politica publica, incubadoras y programas de apoyo al
emprendimiento, que funcionen como complemento de las investigaciones cuantitativas que

se ejecutan al seno de las organizaciones publicas del pais.

Asimismo, esta tesis es un punto de partida para profundizar, por medio de la
investigacion, en la comprension de las actividades de la microestructura del proceso
proyectual efectuadas por los disefiadores industriales empresarios. Ademas, permite
continuar la investigacion en torno a las concepciones de las personas colaboradoras no-
disefiadores de las empresas creativas en cuanto a la cadena de valor, su relacion con los
diseniadores industriales y otras actividades propias de las organizaciones. Esto ayuda a tener

un panorama mas completo de las companias que conforman la economia creativa del pais.

También se propone realizar estudios longitudinales de casos multiples que permitan
dar seguimiento al disefio de un producto o servicio en un periodo mas extenso. Ademas de
comprender, paso a paso, la dindmica del proceso proyectual registrando los componentes de
cada fase, los elementos exdgenos y enddgenos que mas intervienen en el proceso y describir

con un mayor detalle los roles de los disefiadores industriales en estos entornos.

Asimismo, se sugiere como investigaciones futuras el andlisis de casos multiples en
empresas micro, pequefias y medianas debido a que el presente estudio se enfocd en un
numero de casos que son microempresas. Esto permite ampliar el andlisis del proceso
proyectual entre configuraciones de compafiias menos y mas estructuradas desde el punto de

vista organizacional.
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Otra propuesta de investigaciones futuras es ampliar el estudio a cuestiones directivas
y de gestion de la empresa como la cultura organizativa y su rol en el proceso proyectual, al

seguir a Buil ez al. (2005) y a Moreno et al. (2009).

Finalmente, se propone realizar estudios comparativos que analicen los modelos
tedricos del proceso proyectual y los modelos tedricos de innovacion. De esta manera, se
pueden describir las principales caracteristicas de cada uno, sus semejanzas y diferencias, su
evolucion y el contexto en el marco del disefio industrial y el desarrollo de la economia

creativa (Fonseca-Retana, Lafuente-Chryssopoulos y Mora-Esquivel, 2016).

Segun lo anterior, esta tesis promueve la generacion de nuevo conocimiento que
permite no solo dar pie a futuras investigaciones desde el disefio industrial, sino que
incentivara la investigacion cientifica del area disciplinar hecha por los mismos pares
profesionales. De esa manera, se permite continuar con la reflexion en cuanto al propio

quehacer creativo.

Mediante la descripcion de la practica proyectual del disenador industrial
costarricense, esta investigacion provee un punto inicial para desarrollar investigaciones en
el campo del disefio y la economia, asi como las practicas existentes en cuanto a la gestion

del disefio y el disefio estratégico latinoamericano.
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